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ABOGACIA DE EMPRESA Y CAMBIO

1.. HAY UN CAMBIO

Cambio, transformacion, adaptacion, reconversién. Sinénimos utilizados para

manifestar una realidad que no todos
juego.

perciben: la existencia de nuevas reglas de

Cuando se producen modificaciones sociales, culturales, politicas, las mis-
mas producen un efecto enlos individuos. En todos nosotros. Su comprension es
un proceso que altera. Existe el temor a la innovacién, al progreso, al descubri-
miento. Y esto apareja resistencia, jgnorancia, descreimiento. Estas son respues-

tas comprensibles: la principal necesi

dad a satisfacer del ser humano es la segu-

ridad, y el cambio genera incertidumbre.

Lamentablemente se responde a

las transformaciones intentando evitar el

dolor que ellas producen. Y esto empeora el desarrollo. Ignorar el cambio, es si-

nénimo de negarlo. El desafio estd en

enfrentar sus caracteristicas y visualizar la

manera de cosechar las ventajas que nos ofrece.

i

La pregunta obligada es en que nos afecta. Ya nadie duda que el poderoso
cambio que dia a dia nos sorprende vertiginosamente con obvias manifestacio-
nes de poder, se ha instalado entre los Abogados de Empresa. La incertidumbre
radica en saber responder con precision, de qué manera y con qué alcance los
Abogados vinculadosala actividad empresaria hemos sido afectados porla trans-
formacién operada en los tltimos tiempos.

Y la respuesta llega acompafiada

del analisis del contexto empresario. Una:

vez que comprendamos este COntexto, podemos traducir e interpretar que signi-
fica el mismo para el ejercicio de nuestra profesion.

Y es al inicio del andlisis de ese contexto donde debemos partir por recono-

cer la primer consecuencia del cambi

o: la empresa no tiene presente (1).

(1) El concepto fue sefialado por Michael Porter y Stan Rapp en las Jornadas celebradas en
Buenos Aires el 27/10/99 de Expo Management, No obstante el concepto lo escuché por prime-
ra vez, de boca del Profesor, Gordon Hewit (Honorary Professor de la Universidad de Glasgow,

Escocia y Profesor del Executive Program de

Michigan Business School).
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Es tal el dinamismo de la actividad, que podemos pensar en pasado y futuro,
pero no permitirnos conjugar sus acciones en tiempo presente. Hacerlo puede

considerarse soberbia.
L4

Es que las transformaciones que vive la realidad empresaria no paéan por
cambios o adecuaciones de la forma de desempeno, dela manera de“jugar”. Como
antes sefialamos, lo que estd cambiando son las “reglas de juego”. Y es en el cuer-
po normativo de esas nuevas “reglas” donde podemos identificar tres elementos
claves e interrelacionados en este cambio:

1°) El reconocimiento dela trascendencia de los Recursos Humanos: ellos, y
solamente ellos, dan vida a la empresa, dependiendo de un uinico “combustible”
su continuidad: la capacitacion. '

20) La presién impostergable por “crear valor”: todo serd juzgado evaluando
la idoneidad de cada compafifa por mantener las facultades intactas de “agregar
valor econ6mico” (Economic Value Added).

39} La focalizacién en los deseos 'y necesidades del cliente: es con ellos con
guienes mantenemos una verdadera “relacién de dependencia” yquien asi nolo
viva en su cultura empresaria, literalmente dejara de existir.

Los tres conceptos identificados tienen consecuencias apasionantes para el
Abogado de Empresas que analizaremos en detalle a lo largo de este libro.

Pero antes de ellos queremos sefialar algunas manifestaciones de cambio en
el ejercicio profesional, que contribuirdn a percibir la magnitud dela reconversion
operada. Focalizaremos nuestros comentarios en tres circunstancias:

a) El CRECIMIENTO del Derecho,

b) La COMPLEIIDAD de sus diferentes aspectos,y

¢) La mayor CANTIDAD de Abogados.

Veamos porqué identificamos estas tres manifestaciones de cambio.

Cada dia nos encontramos con mds regulaciones, leyes, decretos, resolucio-
nes, decisiones administrativas, tratados internacionales, normas regionales, fa-
Hos plenarios y jurisprudencia. En definitiva, nuevas disposiciones que el Aboga-
do de Empresas debe conocer.

¥ ese crecimiento en volumen del Derecho aplicable ha venido acompaiia-
do, v ha contribuido en gran medida ala generacion, de la segunda gran impli-
cancia del cambio: lamayor complejidad de Ias consultas. Cada anélisis que nos
toca profundizar es una nueva oportunidad para caer en la cuenta de la dificul-
tad de una opinién legal. Necesitamos gente especializada en este laberinto le-
gislativo que esté actualizada de modificaciones constantes y que logre compren-
der su hilo conductor.

Por tltimo, y como corolario de lo anterior, este requerimiento de especialis-
tas en diversas ramas vinculadas con la actividad empresaria, nos trae de lamano,
la tercer manifestacién de la transformacién operada: la existencia y la necesi-
dad de m4s abogados relacionados con ¢l asesoramiento empresarial.
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Veamos algunos ejemplos estadisticos interesantes que confirman nuestra
afirmacién. En los Estados Unidos, de 1960 a 1995, el nimero de abogados se ha
incrementado de 286.000 a 930.000. El estudio juridico mds grande en el afio 1960
era Shearman, Sterling & Wright de New York con ciento veinticinco abogados.
En 1995 el Estudio mds grande fue Jones, Day, Reaguis & Pogue con mil cincuenta
y tres (2)...

Las manifestaciones aludidas de cambio han generado mayor trabajo, ycon-
secuentemente mayor facturacion para grandes estudios de empresas que lo han
sabido aprovechar. La facturaciéi1 anual del estudio Jones, Day, Reaguis & Pogue
de los Estados Unidos, antes nombrado, durante 1994 fue de trescientos ochenta
y cuatro millones de délares; y no fue la més alta: una firma de mil cuarenta y dos
abogados del mismo pafs lamada Skadden, Arps, Slate, Meagher & Flom facturd
ese afio quinientos ochenta y dos millones (3). .

No son iguales las cifras en Argentina. Todos sabemos que las magnitudes
de negocios son distintas, pero sf podemos afirmar con certeza que el creci-
miento del niimero de abogados también ha sido una constante. HoyenArgen-
tina el Estudio juridico mds grande es Marval, O’Farrell & Mairal con 193 abo-
gados y un total de 209 profesionales. El mismo estudio en el afio 1960 tenia
seis abogados. Su facturacién anual durante 1997 fue de 37,9 millones de déla-
res segiin la estadistica publicada porla revista MERCADO de su edicién agosto -
1998.

Los citados han sido sé6lo ejemplos estadisticos: nimeros que impresio-
nan. Pero esto es sélo la“punta del iceberg” de una transformacion que impli-
ca necesidad de adaptacién para el Abogado de Empresas a otros cambios
operados.

La tremenda evolucién de las comunicaciones, la revolucién tecnoldgica,
la nueva economia mundial tras la cafda del muro de Berlin hace s6lo 10 afios,
la globalizacién, el desarrollo de los mercados regionales, la democracia, el
significativo crecimiento de la informatica como herramienta indispensable
del ser humano, las nuevas reglas de management, la velocidad y frecuencia
de los transportes, el cuidado del medio ambier.te, el concepto de servicios, el °
advenimiento de nuevos métodos para solucionar conflictos, modificaciones
en las religiones y ajustes de pardmetros de conducta en la familia, entre otros,
son algunos de los “disparadores” dela necesidad de transformacién en la abo-
gacia.

Existen nuevas “reglas de juego”. Muchos destacados juristas y estudiosos del
Derecho Argentino se han ocupado de estos temas. Entre ellos no podemos dejar

(2) Como enseguida veremos, esto multiplica por diez la cantidad de abogados de la firma
mas grande de Argentina,

(3) S6lo para que se tenga una idea de magnitud, el importe de facturacién aludido ubica-
ria a este Estudio Juridico entre las quince empresas de mayor facturacién en nuestro pais. .
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de citar los excelentes trabajos de los Doctores Julio C. Cueto Riia (4), Horacio M.
Lynch (5), Guillermo Molinelli (6) y Augusto Morello (7). '

Entre otros profundos estudios que se¢ han efectuado, y que citaremos a lo
largo de esta obra, se ha hecho mencién y enumerado una serie de cambios pre-
cisamente a las “reglas de juego” de nuestra profesion. Es dentro de ese cambio,
que debemos analizar el significado del concepto “Abogado de Empresas”.

2. QUE ENTENDEMOS POR “ABOGADO DE EMPRESAS”

La definicién de una funcion, siempre ha sido un tema complejo. La dindmi-
ca vinculada al ejercicio de la misma hace que cualquier dogmatismo esté con-
denado al fracaso. Es por ello que comenzaremos por identificar alguna de las
caracteristicas del concepto “Abogado de Empresas” —involucrando en este con-
cepto tanto al Abogado Interno como Externo— para luego precisar que es lo que
entendemos nosotros por el mismo. Vamos a ver con detenimiento este tema en
otros capfitulos del libro, pero no podemos dejar de anticipar que el contexto em-
presario que sintetizamos en el punto I precedente ha potenciado tres caracte-
risticas relevantes que condicionan nuestra definicién de Abogado de Empresas:

1°) una mayor dependencia de su funcién para que una empresase conside-
re competitiva,

20) un crecimiento de su prestigio y

39) unanecesidad imprescindible de su intervencién, en un contexto de com-
plejidad creciente.

Pero para entender este proceso, debemos comenzar por definiry aclarar, en
términos genéricos (ya habra tiempo én otros apartados de este libro para eland-
lisis pormenorizado), que €s lo que entendemos por Abogado de Empresas. He
aqui un buen ejemplo de como el concepto se ha visto sensiblemente afectado
en este mundo en constante movimiento.

Ser Abogado de Empresa hace unos afios atras, pretendia significaruna clien-
tela que no se basaba en el asesoramiento a individuos, sino a grupos de ellos

(4) “El Abogado como auxiliardela Justicia” LL,1988-D-717 y“El Abogado del nuevo milenio”
Conferencia realizada en el Programa PAE Préctica de Abogacia Empresariarealizado por AIRAD
Asociacién Iberoamericana paraia Resolucién Alternativa de Disputasy AIE Abogados Internos
de Empresas, julio 1998. Los aportes del Doctor y Profesor Cueto Ria a lo largo de toda su tra-
yectoria, no hacen otra cosa que demostrar su vision, st inteligenciay su capacidad inigualable
como “lector” delarealidad y de sus consecuencias sobre nuestra profesion. Sus trabajos debe-
rfan ser lectura obligatoria para cualquier estudiante de derecho. Disfrutar de su amistad es un
honor v un alto privilegio que me ha brindado esta profesion. . _

(5) Especialmente sus notables predicciones en su articulo “La abogacia de los 90 (A propo-
sito de la XI Conferencia Nacional de Abogados de la FACA) LL, 1989-D-1161 y “La crisis de la
abogacia” Ed. Fores (1979). . )

(6) “Corporate Law Departments: the argentine approacl, 22° Conferencia American Bar
Association y LL, 15/06/89. '

(7} “Los Abogados”, Ed. Abeledo-Perrot, 22 edicién.
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unidos tras un proyecto comun. Quienes asesoraban a estas entidades confor-
madas para desarrollar los proyectos aludidos, se hacfan llamar “Abogados de-

Empresas”, no sin cierto orgullo por el “titulo” que eso significaba.
+

L4
En definitiva, el concepto dependia del tipo de “cliente” que asesorabamos.

Hoy por hoy, podemos adelantarnos a sefialar, que el Abogado de Empresas
no lo es solamente por la clase de clientes que asesora, sino por su estudio y
especialidad.

Ser Abogado de Empresas, en el sentido integral del concepto, requiere de
una acabada profundizacién de diversas ciencias, diferentes al Derecho. Esta es
una de las manifestaciones mds claras de las implicancias del “cambio” en nues-
tro ejercicio profesional: la necesidad de capacitacién constante, y no s6lo en
nuevas leyes y jurisprudencia, sino en ciencias tan diversas como laeconomia, la
administracién de empresas, el medio ambiente, politicas de recursos humanos,
entre otras.

;Qué eslo que ha sucedido?

Ejercer la Abogacia afios atras requeria de un buen conocimiento del Dere-
cho, criterio en su aplicacién, y respeto y prestigio profesional. Estos eran los
elementos bésicos para desarrollarse profesionalmente. Las consultas eran es-
pecificas. Como algunavez sefialara un antiguo profesor, el Abogado de Empresa
era algo asi como el “prdctico” al Capitdn de un barco que debe transitar por el
canal de acceso a puerto. No era sin el consejo del Préctico que el Capitédn se
aventurara a tamaifia tarea, y solamente con su opinién, los que podian conside-
rarse capitanes seriosy profesionales, encaraban esta maniobra. :

Un ejemplo similar comparaba la tarea del Abogado de Empresa con el Inge-
niero Técnico de lacabina de un avion (8). El piloto necesita imprescindiblemente
de él para volar, e inclusive para maniobras delicadas como el despeguey aterri-
zaje.

Pero los presupuestos han cambiado.

Muy sintéticamente podemos resumir, continuando con el ejemplo, que hoy
el Abogado de Empresas, no s6lo debe saber actuar como el “préctico” del barco,
o el “técnico” del avién, sino que debe saber realizar la tarea del Capitany la del
Piloto, y para tal efecto, debe saberacceder a puerto “conduciendo” la nave, como
hacerse cargo de los controles para “aterrizar” un jumbo con mds de trescientas
personas a bordo...

Y esto ;qué implicancias presenta?, se preguntaran los lectores.

Pues sencillamente, que el cambio nos obliga alos Abogados de Empresas a
saber mds. '

(8) El ejemplo fue citado por el Doctor Félix A. Pereyra, de la empresa Refinerias de Maiz
S.A., en la conferencia que compartimos, conjuntamente con el Dr. Lino Palacio (Dow Quimica
Arg.S.A) en el Seminario “Desaffos Legales” enla Empresa Meoderna, organizada por el Institute
for International Research, mayo de 1998. '
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Cémo antes sefialamos el contexto empresario estd presidido por las “nece-
sidades del cliente”. Es este parametro quien definelas funciones dentro una com-
pafifa.Y precisamente la funcién legal tambi€n estd “definida” por lo que los clien-
tes pretenden de un abogado. ¢

Cuando a un directivo de una compaifiia se le pregunta que exige de un abo-
gado, su respuesta no serd muy diferente si la pregunta se le formulara apuntan-
do a saber que es lo que pretende de un ejecutivo. Es que para el Directivo el
abogado es ademds de un consultor legal un funcionario de la compaifiia, que
administra personal y recursos, ejecuta tareas, negocian en representacioén de la
empresa, forma parte de equipos de trabajo y debe agregar valor. Quizd en este
Gltimo requisito de “agregar valor”, esté la clave para comprender €l nuevo roly
las nuevas exigencias que se presentardn al abogado de empresas del futuro.

s Qué significa agregar valor desde el punto de vista juridico a una empresa?
Esta ES la pregunta fundamental que pretende responder este libro.

Y para comenzar a responder este interrogante debemos partir de la base
que el agregar valor intelectual en una organizacién sistémica (9), donde todos
los departamentos deben estar relacionados y coordinados, requiere del domi-
nio de mas de una ciencia.

Va a agregar mayor valor aquel que ademas de los conocimientos que de su
profesién posea, tenga otros conocimientos que le permitan saber y pensar des-
de otra perspectiva, entendiendo las necesidades del cliente.

Est4 claro que hoy que para el abogado de empresas estd presente la exigen-
cia de saber abogacia, pero esta exigencia estd sobrepasaba por la necesidad in-
dispensable de agregar a esa naturalidad en el dominio de la ciencia juridica el
dominio de otras disciplinas que le permitan, precisamente, agregar valor pen-
sando desde la contabilidad, de las finanzas, de recursos humanos o desde el

" marketing.

La Universidad de Michigan, en los Estados Unidos, figura entre los tres me-
jores Centros de Estudios de ese pais desde hace muchos afios. En la calificacion

anual que hacen los ejecutivos a través de diferentes revistas de negocios, sus
cursos estan ponderados como los mejores del mundo, especialmente enla School
of Business Administration. Su prestigioso y mas importante programa “The
Executive Program” de enero de 1998 (10), que reunid ejecutivos de todo el mun-
do (dieciocho nacionalidades en esta ocasion}, representativos de las mas dife-
rentes disciplinas (ingenieros, médicos, contadores, gedlogos, militares, admi- -
nistradores de empresas, abogados, pilotos de aviacion, comerciantes, especia-
listas en seguros, psic6logos, sociélogos, councelors, entre otras profesiones) y
de distintas industrias y servicios (Acero, Cemento, Electricidad, Petréleo y Gas,
Automotriz, Energia nuclear, Agropecuaria, Muebles, Mineria, Fuerza Aeérea,

JE—————

(9) Llamar a la empresa “organizacion sistémica” parte de la base y de la teoria —utilizada
en Psicologia— del “pensamiento Sistémico”. la base de dicha linea de pensamiento es con-
templar “el Sistema’, conformado por el todo ¥ las partes, asi como las conexiones entre ellas.
En definitiva se trata de considerary estudiar el todo para comprender a las partes,

(10) Programa al que este autor tuvo el privilegio de CONCUrrir.
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Marina, Bancos y Seguros, Administracién Piblica, Perfumes y Ropa de lujo,
Computacion, etcétera) fue dirigido (vayala casualidad de estos tiempos de cam-
bio)} por un abogado, el Profesor George Siedel.

Al presentar el Programa, se definié rﬁuy bien con un ejemplo, esta necesi-
dad del mundo contempordneo de saber cada vez mds de otras ciencias para ser
mis eficientes en nuestro aporte a los clientes que nos contratan: “En una bata-
lla, se dispara desde diferentes trincheras y con distintas armas. Cada lugar tiene
su secreto, la distancia, el clima, la visibilidad, el viento lo afectan de manera dife-
rente. Agrega valor aquel que no s6lo sepa de armas y esté disparando desde su
trinchera, sino el que recorre los diferentes lugares de combate y sabe disparar des-
de cada uno, entendiendo los secretos propios de cada sitio”. ‘

Pues bien, esto es lo que se nos pide hoy alos Abogados de Empresas. Obvia-
mente que conozcamos ala perfeccién el Derecho (“cé6mo disparar desde nues-
tra trinchera”), pero para ser de mayor utilidad, se nos requiere que sepamos de
otras ciencias que hacen al negocio de nuestros clientes (“los secretos de otras
trincheras™). De esta manera, agregaremos valor. De lo contrario, no lo haremos.

Este es el cambio.

En muchos casos, €l sélo hecho de comprender esta exigencia produce te-
mor (11). Analizaremos en el capftulo siguiente el porqué y sus caracteristicas.

2. EL TEMOR AL CAMBIO

La Abogacia de Empresas como servicio

Hemos descripto un nuevo escenario para la Abogacia de Empresas domina-
do por nuevas exigencias.Y es en este contexto donde debemos tener claro que el
ejercicio de nuestra profesién como asesores de compafifas es un servicio.

;Qué significa esto?

En primer lugar “servicio” es la “accién y efecto de estar empleado en la ejecu-
cién de una cosa por mandato de otro”. Esta es la primera acepcion combinada
entre la definicién de las palabras SERVIR Y SERVICIO que nos da el Diccionario
de la Lengua Espafiola (Real Academia Espafiola XXI Edicién). Pero es mds inte-
resante, a la luz de la actividad de los Abogados de Empresas, detenernos en la

(11) Muchos Abogados j6venes me han confesado esta sensacién. Alumnos del Programa
Préctica de Abogacia Empresaria de AIEy AIRAD, y del llamado “Pre-Master” de la Universidad
Austral y.del CUDES, Programas que tengo el gusto de dirigir, han cornentado esta experiencia.
E! cimulo de presiones y de exigencias los abruma, confundiendo su espiritu hasta asustarlos
con el desafio de estar bien preparados, que aparece inalcanzable. Pero esto no es asi, No haya
que temer. Por el contrario, los j6venes abogados que se dedican y profundizan deben tener la
certeza que aprenderdn a volar mucho mds alto de lo que ellos creen, y agregar valor de este
modo, no $6lo alas empresas que asesoren, sino a una comunidad que los necesita distintos y
dindmicos. S6lo se trata de perseverar y hacerlo con gnsto. .
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segunda acepcion del Diccionario: “Servir es estar sujeto a otro por cualquier
motivo, aunque sea voluntariamente, haciendo lo que él quiere o dispone”.

Quizés ninguna de estas dog definiciones nos brinde una idea integral de lo
que significa el servicio de Abogado de Empresa. :

El Abogado presta asistencia, su producto es un desemperio y lo que el clien-
te compra es confiabilidad.

Somos, pues, vendedores de confianza.

Nos detendremos acabadamente sobre este tema en el Capitulo III al anali-
zar la Calidad requerida para la tarea del Abogado de Empresas, pero no pode-
mos dejar de adelantar una consecuencia importante relacionada con la con-
cepcién de ejercicio profesional como “servicio juridico”.

El servicio es intangible.

En manufactura, el producto realizado es, precisamente, tangible por exce-
Jencia y esto aumenta la confianza de los clientes en su propia evaluacion de los
bienes que piensan adquirir. La diferencia radica que en productosla pruebaes
ex-ante; en servicio es “post” desempefio y esto, en Abogacfia, es fundamental.

Recordemos esta diferencia, que como anticipamos, retomaremosy explica-
remos en detalle en el Capitulo IV, pero que su comprensién juega un importante
rol a la hora de entender el mensaje de este libro.

v es dentro del marco de la prestacién de un servicioy del contexto empresa-
rio descripto que nuestros clientes nos contratary, ...0 nos rechazan... '

Somos constantemente juzgados.Y no precisamente por lo que sabemos, sino
por nuestra performance integral.

Un conocido abogado argentino, el Doctor Bernardo Duggan (12), socio de
una importante firma de nuestro pafs (13), solfa repetir hasta el cansancio a los
letrados de su Estudio “nuestros clientes dificilmente se encuentran en condicio-
nes de juzgar con precisién si sabemos derecho, pero si se encuentran en condicio-
nes de juzgar si un memordndum ha sido escrito con prolijidad’.

Y esa suerte de auditoria que se efectia sobre el servicio, se fundamentaenla
competencia.

La lealtad al abogado de empresa estd vinculada a su performance, y ya no
mads a su grado de amistad o relacién con el duefio de la compaiiia.

Esto genera constantes modificaciones de servicio. Y consecuentemente ¢l
temor a perder la seguridad de una clientela estable.

(12) Valga esta cita como homenaje al recuerdo de Bernardo, a su elegancia y a su desespe-
racién por el concepto de “servicio”, que muchos de quienes compartimos horas con él, recor-
damos con carifio. ' : '

(13) Basfilico, Fernandez Madero & Duggan.
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La competencia es una realidad palpable. Y esto obedece a un cambio signi-
ficativo en la filosoffa de nuestros clientes. No entenderla es sinénimo de igno-

rancia.
+ ¢

Afios atrds en Argentina, la contratacién de un Abogado de empresas, sea
ésta una relacién con un “abogado externo” o con un “abogado interno”, se efec-
tuaba en el marco de un desarrollo econémico lento, apesadumbrado. Las em-
presas vivian al compds del sector donde se desarrollaban. La generalidad se vin-
culaba, y literalmente vivia, de surelacién con el Estado. Asi nacieron los grandes
contratistas estatales, corporaciones donde el asesoramiento juridico se centra-
ba en la relacién especial con la entidad estatal de turno. Y si esta relacién no
estaba basada en un contrato importante, lo estaba en las regulaciones que afec-
taban a la compaififa.

Fueron los afios en que existian los controles de precios, los “subsidios esta-
tales” o “promociones provinciales”, los créditos blandos del Banco Industrial (des-
pués Banco Nacional de Desarrollo o BANADE), los programas de exportacién’
favorecida, las grandes obras estatales “en defensay como manifestacién del cre-
cimiento soberano de la Nacién”, las contrataciones preferenciales provinciales,
etcétera, etcétera, etcétera. En fin, ésta fue la realidad.

Fue en este contexto que la contratacién del asesor juridico empresarial se
vinculé con el “negocio de la empresa”. Existieron pocas oportunidades de “nue-
vos aires”. Una fue la promovida por el Presidente Frondizi, donde el “boom” pe-
trolero fue tan exitoso como de duracién efimera. Pero la generalidad era otra.
Nuestro pais no necesitaba Abogados de Empresa competitivos, eficientes, o
“aggiornados al core business” de la compafiia, sino buenos contactos, buenos
lobbistas, y esencialmente buenos representantes. Esa era la funcién del Aboga-
do ligado a la actividad empresaria. No existian otras demandas.

Apesar de ellos, debe destacarse, siempre hubo profesionales que trabajaron
acabada y detalladamente como el mejor de los Abogados de Empresa competi-
tivos, ya sea en la redaccién como en la negociacion de dificiles contratos empre-
sarios, base del éxito futuro de tal o cual actividad, pero la generalidad y el am-
biente que reinaba entre los Abogados de Empresas, no era de“hiper-competen-

bdd

cia.

Es que en definitiva, la contratacién del abogado se hacia “en la oscuridad”
que significé una época de inflacién descomunal, donde era prédcticamente im-
posible detenerse en la eficiencia y en andlisis pormenorizado de las circunstan-
cias. Siguiendo con la metdfora, en la Argentina se habfa “cortado la luz” y las
penumbras consecuentes desvirtuaban el rol del abogado de empresas. Dete-
nerse en el valor de su funcién, era como detenerse en el medio de un “apagén” a
pensar en la calidad de la escalera del electricista...

Pero la situacién, como todos sabemos, cambid.

Argeritina comenzd a ordenarse. Lallegada dela democracia fue el puntapié
inicial. Las comunicaciones y la necesidad de competir, hicieron el resto.

A nuestro pais llegaron con determinada “masa critica” las grandes inversio-
nes, los capitales nacionales y extranjeros, las privatizaciones, y arribé la compe-
tencia. Y la denominacién de “masa critica” se adopta con el mismo sentido que
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explican Patricia Aburdene y John Naisbitt en su célebre libro “Megatrens for

Women”, teniendo en cuenta que no solamente se conjugé en nuestro pais el
“minimo volumen necesario para producir una reaccién (14), sino que lo real-
¢ mente trascendente es el proceso que vino después para que €l mismo se autp-

sustentara.

£l marco econdémico se estructurd en la base de la convertibilidad, la infla-
cién comenz6 a desaparecer y las empresas comenzaron a detenerse en los cos-
tos.Y alli nacio una transformacién que afecté (y afectay afectard) decididamen-
te a los Abogados de Empresas. Analizaremos en detalle este tema en los capitu-

los siguientes del libro.

Este ha sido el marco en el cuallos Abogados de Empresas nos hemos desen-
vuelto. Y puede servir de punto de partida para comprender el futuro que nos
espera, donde la presién por el crecimiento jugard un rol decisivo sobre nuestra

funcidn.

Y es allf donde radica el temor al cambio.

Es este miedo a readapatarse el que colocado sobre los ojos de muchos Abo-

gados, hace las veces de cortina
conclusion facilista es aferrarse
trafio, esto es temor al cambio,
sién, es en definitiva, una amen

al impedir ver las necesidades de los clientes. Su
al pasadoyala negacién. Y aunque parezca ex-
al devenir impredecible, a la falta de compren-
aza a su estabilidad (15).

Es por ello que para enfrentar la incertidumbre y entender las nuevas ten-

dencias de las préximas década
involucrados, los antecedentes

s, debemos detenernos a analizar los conceptos
de nuestra profesién, las exigencias del cliente,

las caracteristicas de la abogacia en sociedades mds desarrolladas. Y preparar-

nos.

Eso pretende este libro.

Para lograrlo debemos estudiar acabadamente primero el concepto de em-
presay su vinculacién con el derecho. Es un punto de partida que arrojard mas

luz que la que suponemos.

)

(14) Definicién de “masa critica’

(15) En el Suplemento LA LEY de
denominamos a esta necesidad de “re
sario”,

de los autores citados. .
“Derecho de la Empresa’, del martes 21 de junio de 1994,
-adaptarse’, la “Reconversién del servicio juridico empre-
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LA EmprESA COMERCIAL Y EL IDERECHO

1. ANALISIS JURIDICO DEL CONCEPTO “EmPRESA”

[}

Es indudable que la palabra “empresa” revoluciond el derecho moderno. La
necesaria agrupacioén de capitales para hacer frente a los grandes proyectos de
inversién, la adopcién de diferentes ropajes jurfdicos para limitar la responsabi-
lidad de los comerciantes que unidos por un propésito se lanzaron a llevar ade-
lante sus proyectos, el nacimiento en doctrinay legislacién de la personeria juri-
dica, la cantidad de hombres y mujeres que dependen sus vidas del trabajo pro-
porcionado por laempresa con las consecuencias sobre obligaciones, derechosy
formalidades que genera el vinculo laboral y, las implicancias econdmicas que se
desprenden de la evolucién dela vida de una empresa, son algunos delos hechos
que vienen a la mente y merecen ser destacados en una breve evaluacién sobre

jas influencias de la empresa en el derecho (16).

Ahora bien, si tan importante es el aporte que la empresa ha hecho y hace
constantemente a nuestra profesién, el concepto de la misma deberia ser claro e
indiscutible entre los hombres de derecho. '

Sin embargo esto no es asf.

A poco que nos detengamos a buscar un concepto jurfdico univoco y
omnicomprensivo del vocablo empresa, caeremaos en la cuenta que el mismo no
existe. Pero lo que mds lilama la atencién es la discusién doctrinaria sobre este
concepto entre autores de enorme prestigio (17). Obviamente la riqueza de sus

(16) Esta influencia del derecho en el concepto “empresa’ estd decididamente relacionada
con los tres conceptos que, tal como adelantamos en el Capftulo I, constituyen las bases del
management moderno: Recursos Humanos, Cliente, y Valor Agregado. _

(17) La bibliografia sobre el tema es variada y amplisima. Merecen destacarse entre.los au-
tores nacionales los estudios sobre el tema de SaTanowsky,, “Tratado de derecho comercial”, t. I11,
esencialmente cap. I; ZavaLa RopriGuez, “Derecho de la empresa” (Ed. Depalma 1971) y “Cédigo
de Comercio comentado” t. I, nims. 84 y sigtes.; FONTANARROSA, “Derecho comercial argentino”

" (Parte general) nims. 133 y sigtes.; Le Pera, “Cuestiones de derecho comercial moderno’, p. 61

y sigtes.; FERRo, “Legislacién de la empresa” (Ed. Astrea 1979).
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puntos de vista para sostener una u otra postura contribuyen a ennoblecer la
tarea del jurista. Esto es indiscutible. Pero, sin perjuicio de confesar nuestra ad-
miracién por los profundos estudios sobre la materia, entendemos que el lector
interesado en el t¢ma, pretende encontrar unabase comuin, una paufta orientadora
de la esencia de empresa para partir de ella a estudiar las consecuencias de su
existencia y de su actuar en el mundo del derecho.

En consideracién a lo antes expuesto, proponemaos como hipétesis una con-
cepcidn juridica bdsica de empresa que apunta mds a su naturaleza que a sus
elementos.

Sintetizando al méximo puede decirse que la doctrina se divide en tres gran-
des alternativas (18). Una considera a la empresa como “actividad econdmica or-
ganizada” —con lo cual parece querer significarse algo mds que una suma de
actos de comercio—; otra la concibe como “objeto de derecho” —es decir pasible
de transacciones—; y una ultima, con mucha timidez, la asimila a un concepto
subjetivo pero sin mayor relevancia juridica propia en el mundo del derecho
—empresa como “organizacién” o como ‘persond econémica que se proyecta al
campo juridico”—.

Pues bien nuestra postura es distinta.

La hipétesis de trabajo que presentamos €s qué empresa comercial es ni
més ni menos que un sujeto de derecho particular. Y esta definicién, que
como veremos es netamente juridica y se fundamenta en un andlisis por-
menorizado de la doctrina, estd estrechamente vinculada con la realidad del
mundo empresario moderno, donde por diferentes circunstancias, la em-
presa es un concepto cambiante y también particular, donde, naturalmen-
te, para que los clientes contraten a un abogado de empresas, no es necesa-
rio reparar en la naturaleza juridica de su emprendimiento, sino en que ne-
cesitan, precisamente, los servicios de un abogado ‘“especialista en derecho
de la empresa’. '

Veamos entonces, en primer lugar, el concepto general de empresa que ma-
nejan nuestros clientes.

Por més que los abogados nos detengamos a realizar un detenido estudio de
un concepto, este vocablo de porsinovaa modificarse en el uso lingiifstico ge-
neral de los ciudadanos. Es més, ellos estardn totalmente ajenos alas discusiones
doctrinarias que se puedan emprender sobre su significado. Por ello es que esti-
mamos necesario y Gtil detenernos nosotros en analizar brevemente cuéles son
los motivos de la concepcién no juridica de empresa.

(18) Vale la pena remarcar que ia definicién juridica de empresa es un tema atin no precisa-
do en doctrina. Incluso autores como ZavaLa RODRIGUEZ qué le dedica un libro al estudio particu-
lar del derecho de la emprésa y gue parte de la base que existe una concepcién juridica propia,
no da una definicién sobre el particular. Para algunos autores inclusive, la intencién de abarcar
en una definicién el significado juridico de empresa, estd condenada al fracaso (Le Pera, Lon

~ FuuLer, COLOMBRES).
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El diccionario vy la etimologia de la palabra son en estos casos, de gran ayu-
da (19).

Dice el Real Diccionario de la Lengua Espafiola (20) que empresa €5 la ‘ac-
cién ardua y dificultosa que valerosamente se comienza’, agregando como acep-
cién sexta que desde el punto devista del “comercio” empresa es la “entidadinte-
grada por el capital y el trabajo, como factores de la producciony dedicada a acti-
vidades industriales, mercantiles o de prestacion de servicios con fines lucrativosy
con la consiguiente responsabilidad’”.

Etimolégicamente la palabra empresa s€ origina (21) del vocablo “prender”
— tomar— in prehensa, naciendo la voz hacia el afio 1444.

Ahora bien, el uso general de la palabra empresa se relaciona directamente
con el concepto comercial citado anteriormente al detallar el concepto presen-
tado por el diccionario. Es decir, que en la concepcién comun de la gente la em-
presa es una entidad dedicada a una actividad mercantil. Esta es la primera idea
que surge al preguntarse el significado de empresa, mis alld de reconocerlaacep-
cién de empresa como accién u obra a realizar.

En definitiva, el comuin de la gente (y de muchos de nuestros clientes) en-
tiende por empresa auna entidad organizada para el comercio.

Y esta concepcién encuentra sus motivos en la personalizacién que se ha
hecho y hace hoy en dia del vocablo. Se habla de empresa como titular de bienes,
como responsable de determinadas decisiones como empleador. Es frecuente
escuchar frases de nuestros clientes como las siguientes: “Ha sido una resolucion
de la empresa...”; “la empresa responde...” o “la empresa avala tal negocio”. Este
tipo de expresiones denotan algo mds que meras metaforas (22). Son la expresion
de un sentimiento generalizado que veen la empresa mucho mds que una activi-
dad organizada o que un patrimonio especial.

v la causa de esta personalizacion del concepto de empresa no es otra que el
hecho de asimilar a la empresa con un centro de imputacién de conductas.

Veamos ahora la “concepcion econdémica de la empresa’.

El profesor Zavala Rodriguez ha sefialado en un profundo y notable estudio
sobre “empresa’ (ver nota 2) que ésta es un “fendémeno econdmico que tiene un
poderoso reflejo en la legislaciényen la problemdtica juridica moderna’. Asimis-
mo al comenzar el capitulo de concepto juridico de empresa agrega que “siempre

hubo una empresa economica, que a pesar de la divergencia de conceptos, puede

(19) Al decir de RoMmero ], L, “Apuntes sobrelaideade empresa’, Revista del Derecho Comer-
cial y de las Obligaciones, 1974, p. €01: “Es comin que cuando intentamos aproximarnos a la
temdtica de algunos asuntos cOmo el de la.empresa, recurramos, como primer asidero, en pro-

" cura de sustento exterior de nuestras ideas, a las definiciones que proporcionan los dicciona-

rios".
(20) Decimonovena edicion de la Real Academia Espafiola, Madrid 1970, tomo IiI; p. 522.
(21) Ver CoroMinas, Joan, “Breve diccionario etimolégico de la lengua castellana’, p. 474,
Ed. Gredos, 3 ed., Madrid. '
(22) En contra CarriGUes, “Tratado de derecho mercantil”, t. I, p. 218, Madrid, 1947.
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definirse en los términos que lo hace James: “es la simple agrupacion de capital,
mercaderias y trabajo para la produccion de bienes 0 servicios” (23).

Ahora bien, al consultar upa postura econdmica sobre la materia hemos rg-
currido al premio Nobel Paul Samuelson quien entiende que la empresa, es parte
de las tres principales instituciones de una economia’, agregando que empresa
es un “sistema que posibilita inversiones y negocios” (24).

Obviamente las repercusiones de la empresa moderna organizada en la eco-
nomia han sido manifestadas, tal es asf que todas las teorfas eco némicas de avan-
zada analizan a la empresa COmMo factor decisivo en cualquier plan macroeco-
némico. De allf las consecuencias que su actividad genera también en el papel
que los Abogados de Empresas deben jugar en tal sentido (25).

Pero lo que no estéd claro en doctrina es sila concepcion de empresa €s exclu-
siva de las ciencias econdmicas 0 pertenece también al derecho.

Sin perjuicio de ello, lo que si es categdrico es que cualquiera sea la postura
econémica de empresa, ésta jamads podrd limitar el an4lisis juridico de sunatura-
jeza, teniendo siempre presente la ensefianza del profesor Rodriguez: “la inves-
tigacién econémica no debe llevarnos a perder de vista la naturaleza esencial-
mente juridica de nuestra disciplina’, consejo por demds relevante a la hora de
compatibilizarlo con las nuevas exigencias de conocimiento que se le requie-
ren al Abogado de Empresa’y sobre el cual volveremos en otros capitulos del

libro (26}. ‘
Hagamos un poco de historia del concepto.

La empresa nace con el progreso del comercio. Su gran germen fue el artesa-
no. Su especializacion y practica hizo que el comerciante, dvido de ganancias,
organizara a grupos de artesanos para lograr unamayor produccién. De este modo
el comerciante “organizé” sus actividades. Les dio un lugar de trabajo comuny
colocé sus productos en el mercado. Con el adelanto de la técnica estos lugares
comunes de trabajo se transformaron en pequefias fabricas. Naci6 asi el estable-

(23) “Derecho de la empresa’, nims. 70y siguientes.

(24) “Curso de economia moderna” —capitulo sobre “La empresa —.

(25) Cuando los Abogados de Empresa disefian la estructura de un negocio piensan en la
figura juridica que mas valor pueda agregar al proyecto que se trate, analizando 2 la “empresa’
como una necesidad econdmica, que puede estar instrumentada en una sociedad anénima, de
“responsabilidad limitada” o “partnership” por ventajas tributarias a socios americanos, o hasta
poruna Unién Transitoria de Empresas, gue precisamente no esun sujeto de derecho bajo nues-
tra ley, pero nadie duda que estd perfeccionado una “empresa” en sentido amplio que llevard
adelante el proyecto en cuestion,

(26) El consejo del Profesor Rodriguez es atinado y oportuno. Los abogados somos €spe-
cialistas en leyes, derecho aplicable, jurisprudencia. Debemos dominar esta ciencia en un cien-
to por ciento, lo que no significa que en el moderno mundo empresario en que nos toca desen-
volvernos, hoy por hoy, parala contratacién de un abogado interno de empresas saber derecho
constituye un porcentaje de las competencias que se requieren que podriamos definir en un
orden de un 50%. El restante 50% estd conformado por otras competencias como saber trabajar
en equipo, dominar una lengua extranjeraala perfeccion, inteligencia emocional, oratoria, ha-
bilidad para negociar, etc. En otros capftulos del libro, nos detendremos en estos conceptos.
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cimiento comercial organizado y el nuevo elemento “organizacién’ que se con-
jugo con las tareas habituales del comerciante, jugd un papel preponderante er
el nacimiento de la empresa (27).

+ +
Es decir, y vale lapena remarcarlo, que el hombre es el origen de toda empre-
sa comercial. Bs él quien haciendo uso del derecho de asociacidony en virtud de
su esencia eminentemente social, ante la verificacién de objetivos humanos que
no podrd alcanzar sino mediante la vinculacién mds 0 menos permanente Con’
otros hombres, da nacimiento a este concepto.

K]l antecedente legislativo més importante para Argentina es el Cédigo de
Comercio francés y su art. 632. Allf se menciona a la empresa al establecer los
“actos” cuyo juzgamiento se atribuye a tribunales de comerciantes, incluyéndo-
se cOmo actos sujetos a esa jurisdiccion a aquellos que impliquen, toda empresa’
de manufactura, comision, transporte, suministro, etc. ..., aunque searn realiza-
dos por no comerciantes.

Esta concepcién se trasladé al Cédigo de Comercio de nuestro pais, ensuart.
8° inc. 5° hoy vigente. ‘

Lo que quedo por discutirse es a qué se refiere laley al calificar como acto de
comercio a las empresas. El gran interrogante fuc como se debe leerla norma: ;es
la empresa el acto de comercio o lo son aquéllos en que intervenga la empresa? ¥
fue esta ultima la tendencia interpretativa al considerar que la norma contem-
plaba los actos efectuados por una“empresa’ con terceros. Nacieron asi los actos
subjetivos de comercio: aquéllos realizados por comerciantes, entre ellos los rea-
lizados por las empresas.

Por lo hasta aqui expuesto, la empresa fue considerada una categoria de “co-
merciante”. Pero como bien sefiala Le Pera al superponerse la definicién de em-
presa con la de comerciante se concluia en algo “intolerable”, por lo que se agre-
g6 “una condicién maés para la empresa: la de “organizacion’. Empresa €s asfel

comerciante “organizado” (28).
;Qué consecuencias nos deja esta primera conclusion?

La concepcién de empresa cOmo acto de comercio, no €$ satisfactoria. Lo
menos que puede decirse s que no es clara. No se define a la empresa. Sélo se la
considera —tras una correcta 'y debida interpretacién de la norma— €1l forma
indirecta: empresa es una fuente de actos de comercio, pero no un acto en si

mismo.

Inclusive, vefamos en el andlisis precedente que empresa esun comerciante,
dentro de una categoria especial.

Veamos esto con mdas profundidad.

(27) Sobre el tema es interesante repasat los estudios citados de SATANQWSKY, FONTANARROSA.
Este ultimo sefiala al comentar los origines de empresa al derecho estatutario de las ciudades
italianas y las Ordenanzas francesas de 1673, ob. cit., p. 155.

(28) LE Pera, ob. cit., p- 65.
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El origen del “comerciante” lo remontamos también al Cédigo francés. Este
cuerpo legal pretendia favorecer el desarrollo econémico de su pafs, por lo cual
otorg privilegios a los comerciantes —elegfan entre ellos los jueces que los juz-
garfan—, se establecié un procedimiento especial en caso de insolvencia, etc.
—y como contrap artida, se establecieron algunas cargas— contabilidad organi-

zada, llevado de libros, etcétera.

Estos privilegios y cargas son denominadas en conjunto el “Estatuto del Co-
merciante”.Y el sujeto de este estatuto es quien realiza actos de comercio hacien-
do de ello su profesién habitual.

Partiendo de estos antecedentes, podemos concluir en que efectivamente
empresa es una categoria especial de comerciante. Es ella quien realiza actos de
comercio, es ella quien hace de ello su profesion habitual, y es ella quien se orga-
niza en tal sentido.

¥ no estamos confundiendo aqui la nocién de empresa con empresario. To-
dos coincidimos en que €l empresario —en el lenguaje comtin— ha reemplaza-
do la figura del comerciante tradicional, pero esto no significa que porque el
empresario sea comerciante, la empresa tenga que dejar de serlo. Pues no. Am-
bos tienen sus roles diferenciados en la amplia gama de la figura de comercian-
tes.

Empresario es —al decir de Varangot— el “jefe de laempresay propietario de
todos los bienes quela integran” (29).Y empresa €s m4s que ello. Empresa congre-
ga sus diferentes elementos —el capital invertido, el trabajo aportado, la influen-
cia de su poder econémico, entre otros— para realizar actos de comercio profe-
sional y organizadamente.

Es por ello que la empresa €S una entidad que debe ser considerada comer-
ciante como consecuenciay como expresion de la forma organizada de produc-
cién econémica moderna.

Es interesante a esta altura del andlisis, investigar la Jegislacién extranjera al
respecto.

Suiza, en 1911, envirtud de reformas constitucionales legisla un nuevo Codi-
go de las Obligaciones. En este ordenamiento se prescinde de la definicién de
empresa pero se obliga a inscribir en el Registro de Comercio a quien ejercite un
comercio, una industria o una empresa e forma comercial. Asimismo exige “la
inscripcién en el Registro a las empresas, que en razon de su naturaleza e impor-
tancia, deban ser explotadas comercialmente y llevar una contabilidad general’.

De este modo, al obligar a las empresas a inscribirse ante un registro, s estd ca-
racterizando a las mismas como comerciantes.

De la misma manera, Italia, en 1942 modifica su Cédigo y trata de manera
unitaria a los contratos y obligaciones. Sibien el Cédigo define ala figura de“em-

(29) Concepto citado, por Fearo, ob. cit., p. 105
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presario” (30) designaa las empresas como “sujetasa registro”. Es decir que impli-
citamente, y por motivos similares a los expuestos previamente al analizar el C6-
digo Suizo, también las considera comerciantes, introduciendo explicitamente
el elemento de organizacion«como requisito de la actividad econémica profesio-

nal ejercitada.

Pero lo que es mas trascendente para nuestra argumentacion es el caso del
Cédigo de Comercio aleman de 1897. Este ordenamiento es previo a las legisla-
ciones anteriormente explicadas y sin duda influencié en su redaccién. El Cédi-
go alemdén citado relaciona la definicién de comerciante con la nocién de “em-
presa”. E inclusive incorpora al régimen de comerciante auna categoria determi-
nada de “empresas” (“Unternehemen” - punto 3 del Cédigo) (31).

¥ esto nos lleva a un destino interesante; analizar a la empresa como sujeto.
de derecho.

Es que nuestro razonamiento nos ha conducido hasta ahora a manifestar que
empresa es una categorfa especial de comerciante. Destacamos, incluso, las dife-
rencias entre empresario y empresa: bajo nuestra éptica ambos son comercian-
tes, con roles distintos, uno dirige, es el titular del otro, y este otro lleva adelante
la actividad comercial, responde por la misma y unifica la totalidad de sus ele-
mentos —capital y trabajo ajeno— ~

Ahora bien, sisostenemos que empresa es comerciante, la pregunta obligada
del lector es sl estamos sosteniendo que empresa es sujeto de derecho.

Antes de contestar este interrogantey €n primer lugar debe seflalarse que en
doctrina se ha hecho hincapié en la confusion empresa-empresario, y nosotros
entendemos que la confusién ha sido empresa-actividad; empresa-hacienda o
empresa-fondo de comercio (32).

Se ha sostenido que empresa es la“actividad econémica independiente” (33).
Pero si esto fuera asf, ;nos preguntamos quién realiza la actividad?

Y entendemos que la respuestano puede ser simplemente el empresario. Jus-
tamente no es €l quien la realiza. Seguramente el empresario administrard los
recursos necesarios para desarrollar la tarea, pero en este sentido no es mds que
un importante eslabén dela compleja cadena que conforma la actividad comer-
cial elegida. Es decir que el empresario participa en el “emprendimiento” (34)

(30) “Aquel que ejercita profesionalmente una actividad econémica organizada a los fines
de la produccién o intercambio de bienes y servicios”. - :

(31) Los antecedentes extranjeros, han sido extractados de Le Pega, ob. cit., p. 66 y siguien-
tes. -

(32) El concepto de “fondo de comercio” fue otra de las vias por las cuales se estudi6 el
concepto de empresa. Pero si coincidimos en que “fondo de comercio” es el conjunto de mue-
bles y de derechos inmateriales de una explotacién comercial, justamente la diferencia estd en
que un concepto esun objeto de derecho —conjunto de bienes—, y Olro es un sujeto titular del
mismo —la empresa—.

(33) Cédigo Suizo. Ordenanza reglamentaria.

(34) Ver la vinculacién con el origen etimolégico de la palabra empresa —nota 6-—.



18 MANUEL ALVAREZ-TRONGE

con una funcién trascendente —la de administrar, dirigir, decidir— pero conuna
funcién al fin: tan funcién como la del trabajador quien —operando una méqui-
na, revisando los antecedentes comerciales de un cliente, asesorando jurfdica-
mente como Abogado de Empresa o desarrollando el marketing de los produc-
tos— también participa en la tarea de realizar la actividad respectiva. Esa es, por
otro lado, la funcién de los recursos humanos de una Compaififa que, COmo he-
mos descripto en el Capitulo precedente, su desarrollo constituye uno de los pi-
lares del management moderno. '

Pero a ninguno de estos sexes humanos puede adjudicédrsele en forma indi-
vidual la realizacién de la actividad empresaria. No. Cada uno de ellos es un
engranaje de un motor gue efectivamente lleva adelante la actividad.Y ese motor
que hace funcionar la actividad es laempresa. Es ella quien lalleva adelante, quien
conjuga todos los elementos necesarios para desarrollar los proyectos donde se
unifica el capital invertido para la actividad, el trabajo de la actividad y la direc-
cién para su evolucion.

Es que el nacimiento de la empresa, responde justamente a una superacion
de la figura del empresario. Asilo vefamos al estudiar los antecedentes de empre-
sa. El hombre se agrupa, obtiene capital, contrata trabajo ajenoy al comenzar a
desarrollar su tarea cae en la cuenta que no €8 s6lo él quien actua. Fl expresa una
funcién de la actividad en la que estd inmerso, pero esta actividad estd desarro-
llada por un ente distinto: la empresa.

Nace asi una institucion diferente y un gran interrogante: la empresa como
institucién (35).

“I q institucion es un organismo dotado de propdsitos de vida” al decir de
Renard. Y esto es lo que nos interesa remarcar.

Obviamente tenemos presentela definicién de Hauriou quien conceptualiza
ala institucién como “una idea obra que constituye unarealizacion independien-
te de la voluntad subjetiva de individuos determinados”. Perolo que pretendemos
subrayar de esta teorfa es que la institucion es un organismo, un “ser social” —al
decir del maestro Colombres— « dotado de una realidad historica que leimprime
una existencia independiente de los individuos que la originaron’ Y esta “realidad
histérica” estd presente en todos nuestros clientes. Muchas veces €s €sa realidad
la que brinda los fundamentos de la “filosoffa corporativa” que hace las veces de

Constitucién de la empresa moderna.

Como sefiala Soler, “la sociedad —desde el punto de vista socioldgico— con-
cebida por el institucionalismo, comprende a instituciones como la familia, la Igl2-

(35) Sobre el tema ver: Hauriou, «E] fundamento del derecho y las formas del derecho posi-
tivo” —"Aux sources dui droit. Le pouvoir I'ordre et1a liberté”, Parfs 1933-—; “Principios de dere-
cho publico y constitucional” —Madrid 1927—. Renagp, “La théorie de I’Institution. Essai
d’ontologie juridique” -—Parfs, 1930—: CoLomsxes, “Curso de derecho societario” Parte general
—Buenos Aires 1972—. SoLer, “Fe en el derecho” —Buenos Aires, 1956—. KEeLsen, “Teoria general
del derecho y del Estado” —México 1958—; “La teoria pura del derecho” —Buenos Aires 1946—.

3
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sia, los sindicatos, el ejército y las empresas, como seres sociales, cOmo realidades
prejuridicas’.

Esta doctrina fue enunciada para el derecho publico. De allf se trasladé al
derecho privado con un sinnimero de consecuencias politicas que determina-
ron por desprestigiar y tirar por la borda los argumentos correctos que posefa.

Es que la teoria institucionalista se incorpora al derecho en la ltalia fascista.
Inspiradaenla “Carta del lavoro”la nocion de empresaes traspolada al Co digode
1942 donde pueden leerse normas evidentemente inspiradas en conceptos poli-
tico-partidistas (36). C

Y aqui radica un error fundamental de la doctrina que no consigue depurar
las correctas apreciaciones de esta teoria de las equivocadas. Ofuscadas con las
implicancias ideolégicas de la concepci6n de la empresa como una institucion,
la postura es atacada con perversidad (37).

Pero entendermnos que la tesis institucionalista presenta —a pesar de todo—
elementos positivos que configuran un granap orte para el estudio delaempresa
y de la funcién que luego veremos con detenimiento, del abogado asesor. Vea-

maos.

Endemann —citado por Satanowsky—, fue uno delos primerosy principales
expositores de esta teorfa, sostuvo con acierto que « o] verdadero sujeto del comer-
cio” era la empresa. “T! jene un nombre, posee un crédito, ...es ala hacienda a la
que los factores dedican sus energias, como lo hace el mismo principal; es con la
empresay no con la persona del comerciante con lo que los clientes desean entrar
en relacién. Tiene pues la empresa una existencia propia que no depende total-

mente del capricho de quien esté al frente deella...” (38).

Pero se debe al profesor Mossa una inteligente interpretaciony expiicacion
de la teorfa que da pie para su desarrollo. Dice al respecto: “Laempresa comercial
no es solamente una actividad organizada, es una entidad, una entidad juridica
que existe como tal en el mundo del derecho, con su nombre propio, consu derecho
de afirmaciony defensa para el créditoy parala concurrencia, conla combinacion

de bienes y de las personas que la componen. En resumert, una potencla econdmi-
ca origina una criatura juridica, un organismo,y esto es la empresa que, personifi-
cada o no, compaclta o dividida, es cosa bien reconocida’ (39).

)

(36) Un ejemplo de estas ideas partidistas se plasmaron en el art. 2088 del Cédigo Italiano,

* y atn hoy siguen siendo un punto controvertido para los empresarios italianos que se desem-

pefiaba en el competitivo mundo del Mercado Comun Europeo de 1998: “El empresario debe
orientarse en el ejercicio delaempresaalos principios del orden corporativoy obligaciones que
de él derivan 'y responde ante el Estado directamente de la produccion y de los cambios, en
conformidad con laleyy las normas corporativas”.
, (37) ZavaLa RODRIGUEZ —ob. cit., p. 61—1a considera “un retroceso de los derechos huma-
nos”. SATANOWSKY 1a considera “una herejfa juridica” —ob, cit. p. 38— :

(38) Citado por 7.svaLA RODRIGUEZ —ob. cit., p. 60—

(39) Mossa, “Contributo al diritto dell'impresa ed al diritto di lavoro’, en “Rivista del Diritto
Commerciale” 1946, t. XLIV, 1, p. 118.
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En definitiva, la teorfa que considera a la empresa como institucién aporta
un substractum realala naturaleza juridica de empresa. Reconoce un ser social,
una “criatura jurfdica” que nace al verse superado el empresario. Este comprende
que no es suficiente su individualismo para llevar adelante una actividad econo-
mica organizada, y por lo tanto, recurre ala asociacién con terceros. Y al fruto de
esta asociacién, 1a teoria la denomina institucién.

El error de esta postura —3a nuestro criterio— radica en sus consecuencias
ideol6gicas —como antes sefialamos—, y enno ser mas claros. Es que el concep-
to de institucion —individualmente— desde el punto de vista juridico no signifi-
ca préacticamente nada (40). Sus consecuencias sonmas politicas que jurfdicas,y
aqui yace el error. Es por ello que, partiendo de la base de algunas de sus conclu-
siones, pretendermnos enfocar el tema desde el punto de vista del derecho y dife-
renciarlo de cualquier otra cuestion.

De alli que, adelantdndonos a su analisis, sefialamos que la empresa es un
sujeto de derecho particular.

Sefiala al respecto el profesor Colombres —al analizar la teoria de la institu-
cién, yla personalidad jurfdica—que el concepto de persona fisica (no el de per-
sona juridica), nace enfundado en un €rror. Es que se asimilaba integralmente al
ser humano con persona fisica, como aprehensién de hombre en su totalidad.Y
esto no es posible. El concepto de ser humano —explica Colombres— es un ser
que “quiere, que sufre, que goza, etc.”. Es decir que es unl concepto infinitamente
més amplio que el de “persona fisica”.

Al decir de Kelsen, “el hombre no pertenece a la comunidad constituida por

un orden juridico como un todo, sino sélo con acciones u omisiones aisladas, en
cuanto éstas son reguladas por las normas’.

Es decir que la idea de persona juridica es un recurso artificial para
responsabilizar al sujeto por un” haz de deberes y facultades juridicas”.

Y aqui trazamos un paralelo.

El hombre es un ser humano; la empresa un set social. El hombre es un .
concepto natural: nace con la existencia humana. La empresa es un concepto
que se origina en la necesidad del hombre de asociarse: nace de la realidad.

El derecho establece reglas para ambos seres.

Y asf como el ser humanono €s abarcado integralmente, tampoco lo es elser
social empresa.

JE———

(40) Obviamente los autores han sacado conclusiones de la concepcién institucionalista.
partiendo de elia, por vias distintas, tratadistas como VaLery —“Casa de comercio y fondo de
comercie”, An. Diritto Commerciale 1902, t. XV1, p. 217—, RiPERT —"Aspectos Juridicos del capi-
talismo moderno’, p. 290—¥ Duranp —“La nocion jurfdica de ja empresa’, en “Trabajos de 1a
asociacién I1. Capitant por Ja cultura juridica francesa” 1947, . 11L p. 58— comulganenla teoria
dela personalidad juridica de la empresa.
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Por lo tanto, la personificacién de la actividad colectiva que hacelaley, es un
privilegio de imputacién diferenciada que se otorgaa la empresa con determina-
das condiciones, pero lo que no quiere significar que la Empresa no sea un ser
social, un sujeto de derecho particular.

En definitiva, la empresa es un concepto pre-juridico que surge del derecho
de asociacién, al que el derecho debe considerar tal como es. Reviste la calidad
de sujeto de derecho porque al ponerse la empresa en contacto con terceros e€s
capaz de obligarse.Y esto hace que deba ser considerado sujeto.

No queremos significar con esto que la empresa —en su concepcion natu-
ral— sea poseedora de personalidad juridica plena. Por ello decimos que es un
sujeto de derecho “particular”, pero un sujeto del derecho alfin. En apoyo de esta
interpretacién merece mencionarse también el especial caso de las sociedades
de hecho —sin contrato escrito y con objeto comercial—, entidades a las que se
le reconoce personalidad juridica “precartay limitada” —ver Exposicién de moti-
vos de la ley de Sociedades; Seccién IV punto 1o—. ;No es esto reconocer a la
empresa comercial como sujeto de derecho particular?

Independientemente de ello, la empresa podré adoptar la personalidad juri-
dica plena de cumplir con los requisitos previstos para tal efecto.Y seguramente
una empresa comercial moderna los adoptard. Pero estono implicaque no deba
reconocerse ala empresa como sujeto de derecho, realice o no realice los trami-
tes necesarios para adoptar la personalidad juridica plena antes aludida.

En sintesis, la empresa es un concepto pre-juridico al que el derecho regula.
Y en tal regulacién se debe prever su naturaleza.Y es indudable que a partir que
la empresa toma contacto por si, con sus fundadores o con terceros, es capazde
adquirir derechosy contraer obligaciones, Esto es sinénimo de personalidad. Aqui
existe una empresa. Aqui ha nacido un sujeto de derecho.

Seguramente los lectores se preguntardn qué consecuencias practicas tiene
esta teoria respecto a la funcién del Abogado de Empresas. Pues bien, es cierto
que estamos viendo “doctrina pura’ y no al “negocio” o al “cliente” de todos los
dfas, pero profundizar sobre la razdn de ser del componente clave del concepto
de abogacia empresaria, nosaporta luz para un camino a recorrer. Al fin de cuen-

ta, estamos ligados a la dindmica empresarial, pero sOmos abogados...

Empresa es —siguiendo este razonamiento— una institucién preexistente a
sociedad. Y éste es quizas el gran aporte que extraémos de la teorfa de la institu-
cién. Con esto queremos ponerun fmite a las consecuencias que se pueden cons-
truir sobre el hecho de considerar a la empresa como institucién. Es que esta
consideracién empresa-institucion no quiere significar que se le deba una pro-
teccion social especial o que deba respetar principios corporativos o derivados
de otras instituciones. No. Simplemente Ja empresa es una institucion originada

enla idea fuerza que supera a los individuos que se asociaronyle dieron la vida.

Y esta institucién buscard en el derecho societario su identificacion. He aqui
la primera vinculacion trascendente con el Abogado de Empresas. S

£l derecho societario es un derecho de organizacion, cuyo objeto es regular
el funcionamiento interno de la empresa: como se forma, cuando nace, qué debe
decir su estatuto, cudl es su naturaleza, c6mo son las relaciones jurfdicas entre
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los socios, frenteala sociedad, frente alos terceros, responsabilidad de los miem-
bros, regulacién del capital invertidoy los 6rganos societarios, cémo muere, et-
,cétera. Deeste modo el derecho societario s6lo se ocupa de un aspecto parcial de
la empresa.

Queda fuera del derecho de sociedades, los aspectos laborales de la empresa
y el objetivo econémico buscado. De estos temas S€ ocuparé el derecho labo-
ral (41) y el derecho comercial en general. :

Con esto queremaos sefialar que sociedad no es mas que un aspecto de la
empresa. Sociedad es el nombre formal de un recurso que el derecho societario
reglamenta (42).

En definitiva, la empresa comercial es una institucion comercial, surgida de
ja intencién de hombres, de recursos humanos en el lenguaje del management
moderno, que se asocian. Es la empresa asi originada quien lleva adelante una

actividad econémica organizada, conjugando capital y trabajo ajeno.

Esto descarta la idea de empresa como actividad, la idea de empresa COmo
conjunto de bienes, ¥ la idea de empresa como objeto de derecho para centrali-
zar la cuestién en una concepcién mas trascendente: empresa como sujeto de
derecho particular regulado en su faz interna organizativa por el derecho
societario, en sufaz de comunidad de trabajo por el derecho laboral y en su faz
econémica por el derecho comercial en general (43), tres ramas del Derecho,
entre otras muchas mds que detallaremos en capitulos subsiguientes, que sirven
de especialidad para Jos abogados vinculados al quehacer empresario.

Precisamente es este “nuevo” quehacer empresario elque multiplicalas dife-
rentes disciplinas en las que los Abogados Jévenes deben especializarse, enfo-
cando a la “empresa’ como un concepto dindmico y flexible, digno del dinamis-
mo y la celeridad con que s€ vive hoy el desarrollo del mercado y los intereses de
nuestros clientes, elementos que analizamos en el capftulo siguiente.

JE————

(41) La ley de contrato de trabajo —20.744; Adla, XXXVI-B, 1 175—entiende como empresa
la organizacion instrumental de medios personales, materiales e inmateriales, ordenados bajo
una direccién para el logro de fines econdmicos O benéficos” —art. 5°-—. Y en su art. 31 deja
entrever la posturaque aceptaa “empresa’ cOmo sujeto al sostener 1a posibilidad de “una o més
empresas, aunque tuviesen cada una de ellas personalidad juridica propia..

(42) Enlaleyde sociedades comerciales _-19.550; Adia, XLIV-B, 1319—son numerosas las
normas que se refieren ala institucién ——art. 100 por ej.— aunque quizds con implicancias dis-
tintas a las aquf expuestas. Como sefiala ZaLDIVAR, “cuando el juez tiene que pronunciarse sobre
Ja continuacién de empresa..., ¢ considera... una institucién y no un mero contrato” —"“Cua-
dernos de derecha societario”—.

~ (43) Cuesta agrupar a las ramas del Derecho que estan vinculadas a la “empresa’ bajo el
concepto de “Derecho Comercial en general” como lo hemos hecho en esta frase ya que enla
actualidad existen diferentes actividades que conforman por si una especialidad ligada al Dere-
cho Empresario, Tal es el caso del Derecho de Finanzas (que regula todos los aspectos vincula-
dos con las regulaciones alas forrnas de endeudarse de las compaififas y su mayor eficienciaala
hora de obtener recursos para su desarrollo), Derecho Tributario (una rama trascendente de la
actividad econémica, donde los contadores juegan un rol muy importante y pocos abogados se
especializan en la materia) o el Derecho de Medio Ambiente (attividad en crecimiento
exponencial dada el aumento incesante de legislacion nacional, provincial y municipal en la
materia). S6lo por citar algunas, estas especialidades, muestran a las claras el “CAMBIO” a que
hicimos alusién en el Capftulo precedente.
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CapfrurLo V

ABOGADOS INTERNOS/ABOGADOS EXTERNOS:
ASOCIACION PARA LA EFICIENCIA

1. FUNCIONAMIENTO

Mucho se ha hablado sobre las diferencias de ejercer la Abogacia desde el
interior de una empresa, es deciren relacién de dependencia, o desde el exterior
de la misma, como contratado por la prestacién de sus servicios legales. Aambos
roles se los conoce con la denominacién de “Abogado Internc” o “Abogado Exter-
no” respectivamente.

a Intentaremos en este capitulo, identificar las caracteristicas de las distintas

O formas de trabajo, y nos detendremos a analizar el funcionamiento de un servi-

o cio conjunto de legales, donde el Abogado Interno y Externo presten un servicio
comutin, cuyo objetivo sea la satisfaccién del cliente.

En las tltimas dos décadas hemos asistido a un movimiento pendular, que
ha oscilado entre la moda de contratar Abogados Internosy co nformar un fuerte
departamento de legales interno, a importantes reestructuraciones de terce-
rizacién o “outsourcing”. Hoy, adelantamos, la corriente de avanzada en la mate-
ria indica que la eficiencia del asesoramiento juridico de empresas estd definida
por una suerte de combinacién entre ambos sistemas, el interno y el externo,
teniendo presente la ecuacién costo-beneficio. Pero para entender la evolucion
que ha operado en el tema en cuestién, debemos comenzar por establecer las
diferentes caracteristicas de ambos mecanismaos.

Veamos los cuadros CyD detallados a continuacion.

P ———

CARACTERISTICAS DEL ABOGADO
INTERNO DE EMPRESAS

« Existencia de empresa

« Relacién de dependencia

« Dedicacion “exclusiva”

« Servicio de asesoramiento juridico

CUADRO C
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Existencia de Empresa: Pareceria una verdad de perogrullo, pero para que
exista la figura de Abogado Interno de Empresas, se necesita la existencia de una
empresa que lo contrate. Se pretende diferenciar de este modo, la figura del abo-
gado interno, contratade por otra institucién que no reviste la calidad deempre-
sa (tal el caso de un organismo ptiblico, abogados que trabajan en el Poder Le-
gislativo, Poder Judicial e inclusive en dependencias del Poder Ejecutivo, sea na-
cional, provincial o municipal) (88).

Relacién de dependencia: El segundo elemento que sefiala el cuadro prece-
dente, la “relacion de dependencia” es una caracteristica clave de la funcién del
Abogado “in-house”. Y precisamente esta caracteristica, tiene un sentido especial
al relacionar la palabra “dependencia” con el significado peculiar que reviste para
el ejercicio del Derecho su autonomia de criterio.

Dependencia significa en este contexto, que el Abogado interno no debe te-
ner otra fuente de ingresos estable que no sea la de la empresa que 1o contrato.
Esto le da un particular sentido de pertenencia al “equipo” conformado por los
ejecutivos de la empresa que se trate, y hasta le confiere una suerte de “derecho
de ingreso al campo de juego”. La metafora es interesante. Siel Abogado es “exter-
no”, precisamente porque no existe esta relacién dependencia, su opinién sera
tenida en cuenta, su dictamen es de valorar, asf como lo es por ejemplo la dul
especialista enuna funcién del juego que observa un partido “desde afuera” yda
su opinién sobre un puesto y su performance. Pero no puede dejar de reconocer-
se un dato objetivo que nos brinda la realidad: la opinién de un miembro del
equipo, serd muy valorada por los compaieros del equipo. Es él quien conoce los
pormenores del “juego”, las fuerzas y debilidades de sus companeros, el estado
de cada uno de ellos, cémo se han “antrenado”, el objetivo del equipo, la impor-
tancia de tal o cual resultado, en definitiva, “habla el mismo idioma y estd dentro
de la cancha”. Esto le brinda una cuota de confianza extra, que obviamente debe-
ra ratificar constantemente Como cualquier otro “jugador” del equipo, pero que
dificilmente sea menospreciada a la hora de juzgar y escuchar su recomenda-
cion. -

Algunos autores han sefialado que dificilmente el Abogado interno pueda
mantener independencia de opinion, frente a la natural relacién de empleado/
jefe que mantiene con su superior jerdrquico (89). Sin embargo, precisamente la

(88) Tal como hemos visto en el capftulo 11, 1a definicion de empresa es un tema que a los
juristas ha dado mucho que hablar y discutir. Precisamente por lo complejo dela definicién de
empresa, no podemos ser categéricos a la hora de clasificar a los abogados que trabajan en
entidades que, si bien no revistenla calidad de empresas comerciales, son instituciones organi-
zadas para la prestacién de servicios o realizacion de productos. Muchas veces una Asociacion
civil 0 una Fundacién contratan abogados que perfectamente, tal como lo veremos al analizar
los elementos que describimos a continuacién, pueden clasificar como abogados internos de
empresas.

(89) En la Conferencia 1998 de la ACCA, en la reunién plenaria que inauguré la misma, en
diversas mesas redondas se discutieron los valores de la profesién. Uno de €stos valores fuela,
independencia de criterio. El valor fue analizado y contrastado con 1a relacién vertical —jefe/
subalterno— y horizontal —Abogado interno cliente/Abogado externo—. En las primeras Jor-
nadas Anuales de Abogados de Empresa, realizadas el 12y 13 de Noviembre de 1999 en el Campus
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buena performance de un Abogado interno se medira con la vara de la objetivi-
dad y la perseverancia en la defensa de su autonomfa. Si otro fuere el caso, la
funcién de un Abogado interno seria simplificada, y ridiculizada, a operar COmo
un cémplice de las decisiones de turno que se pretenden llevar adelante en el
Directorio de tal o cual compafifa. La valorizacién de un interno estd en tener lo
que hemos denominado el “SI DIFICIL" —en contraposicién al “No facil” men-
cionado en el capitulo III punto 2.6.4—.

Veamos de que se trata esta definicion. -

El entusiasmo, Ia celeridad, y el dinarnismo del contexto empresario en que
hoy nos desenvolvemos pide de los abogados de empresas caracteristicas de
ejecutividad, de flexibilidad, y de compromiso con el desarrollo y con el creci-
miento. Como veremaos, enseguida, esto es un deber que se exige con mayor én-
fasis a los abogados internos.

Cuando un ejecutivo de una empresa pretende llevar adelante un proyecto,
consulta con su abogado para que lo proteja, le dé el marco jurfdico adecuado,
perono paraquele diga, ante el primer obstdculo, que NO, que esto “NO se puede
hacer”. Lo tltimo que espera es un NO. Se nos consulta, precisamente, para que
superemos el NO. Serfamuy sencillo terminar nuestros dictdmenes con una con-
clusién que siempre estd a nuestro alcance ‘el articulo tal impide la realizacion
del negocio proyecto...”. Esto s lo que los americanos califican como “rompedores
de acuerdos” o “deal breakers” como sefialamos en el capftulo IIL

La verdadera herramienta competitiva de una empresa estd en tener aboga-
dos creativos que encuentren el SI dificil. Esto se ha confundido con falta de au-

tonpomia.Y es un error.

Es evidente que esta regla no es absoluta. Muchas veces el valor agregado de
un abogado estd en saber decir que NO. La empresa sabré valorar esta negativa,
cuando esté convencida que sea la dltima respuesta, y cuando le conste que el
cuerpo de abogados ha brindado alternativas, ¥ analizado infinidad de posibili-
dades. Y esto nada tiene que ver con tener mas 0 menos autonomia, sino criterio
de decisién, por el cual siempre seremaos juzgados.

“Dedicacién exclusiva’: La caracterizacién de un abogado “interno” esté es-
trechamente vinculadaala intensidad de su dedicacién. No se califica asfa quien
se desempefia a tiempo parcial. Esta es una figura habitual en las empresas co-
merciales en sus acuerdos con abogados externos: una firma acuerda con deter-
minada compafifa enviar un abogado del estudio dos o hasta tres veces por se-
mana, por las mafianas o por las tardes. Pues bien, ellimite de tiempo referido es
una limitante para considerarlo “interno”.

de la Universidad Austral en Pilar y organizadas por la Facultad de Derecho y AlE, Abogados

Internos de Empresa, que tuve el honor de presidir, el Dr. Julio A. Cueto Ria expuso sobre “Valo-

res”, e hizo un hincapié extraordinario sobre la necesidad para los Abogados de Empresa en

profundizar sobre la justicia y 1a equidad, como valores de nuestra profesién. Las jornadas fue-

ron cerradas por otro expositor extraordinario, de un origen totalmente diferente: El ingenieroy-
empresario Vittorio Orsi, quien también se refirié a la tarea pendiente del Abogado de Empresa

enla recuperacién de instituciones, como la Justicia y 1a Educacién, como valores olvidados en

nuestro pafs. ' '



76 MANUEL ALVAREZ-TRONGE

Desde el lado de la empresa, la exigencia en este sentido no es diferente que
la existe con otros funcionarios o empleados. Se requiere de compromiso abso-
luto, no “a medias”, y tal circunstancia exige dedicacién en bases de exclusividad.

+
«gervicio de asesoramiento juridico”: En diversas ocasiones hemos podido

comparar la versatilidad de nuestra profesion. En muchos casos los abogados
desempenan funciones en los departamentos de Relaciones Piiblicas, Recursos
Humanos, Comercializacién, Nuevos Proyectos, y €il diferentes oportunidades
los Abogados cumplen funciones en Directorios, y 6rganos de contralor

(Sindicatura, Consejo deVigilancia).

Laverdadera funcién del caracterizado como “Abogado Interno de Empresa”
estd en el desarrollo de su tarea como especialista en Derecho. Tal como hemos
anticipado, el ejercicio moderno del servicio de asesoramiento juridico requiere
de la sabiduria en otras ciencias, pero €sto no descarta que su eje principal es el
Derecho. Quienes mantengan ese eje serdn considerados Abogados Internos, y
quienes no, pueden ser considerados Gerentes de Recursos Humanos o Gerentes
de Relaciones Publicas, de ser éste el caso, pero no serfa légico ubicarlos en lo

que la generalidad de la doctrina conoce como ‘Abogados Internos”.

2. DIFERENCIAS ENTRE ABOGADOS INTERNOS Y EXTERNOS

Los roles son distintos. De esto no cabe duda. El origen de los conceptos marca

esta diferencia.

Veamos y analicemos el cuadro siguiente:

———

P — S — —— ————

DIFERENCIAS ENTRE ABOGADOS
INTERNOS/EXTERNOS

1. Razén de la contratacién; diferentes
recursos

2. Cantidad y caracteristicas de clientes

3. Inmediacién

4. Conocimiento de la empresay de las
personas que la conforman

5. Grado de confianza

6. Conocimiento del negocio

8. Retribucidri '

Razén de la contratacion: Esto estd muy claro. Las empresas contratan abo-
gados para ganar dinero. Aquellas que prefieren contar con abogados internos
piensan que de ese modo obtendran mayores beneficios que contratando abo-
gados externos. La diferencia se presentaen el enfoque de cadarol: Mientras para
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el abogado interno su negocio es el de la compafifa para quien trabaja, para el
abogado externo su negocio es el servicio legal.Y hayaquiuna clara distincién: El
abogado interno se convierte en un eslabén mds del proyecto industrial o de ser-
vicios que se trate; su negocio pasa a ser, para tomar algunos ejemplos, la pro-
duccién de petréleo, la construccion, el suministro de energia, o el bancario; en
cambio para el abogado externo su negocio siempre serd el suministro de un
servicio de asesoramiento Jegal.Y esto da origen auna diferenciacién entre Abo-
gados Internos y Externos, estrechamente vinculada a los diferentes “negocios”
que cada uno desarrolla. Se trata de los Diferentes Recursos disponibles. El Abo-
gado agrupado en un Estudio cuyo objeto fundamental es prestar un servicio
jurfdico a sus clientes, dedica un altisimo porcentaje de su tiempo y de sus recur-
sos humanos a atender precisamente las consultas de sus clientes. Se dividen por
especialidad, por niveles de experiencia (Senior, Semi/Senior, Junior, etc.) y cuan-
do un tema complejo arriba al Estudio, deben ser varios los profesionales que
conforman un “cuerpo de tareas” para estudiar, profundizar y analizar en detalle
el tema en cuestién. En cambio, los Abogados Internos, si bien comparten el ob-
jetivo de prestar un servicio juridico a sus clientes, adicionan a dicho objeto, su
actividad como funcionarios de la empresa, como hombres de negocios. Cons-
tantemente los abogados internos estan participando en decisiones y tomando
un rol activo en proyectos y en cuestiones queé poco tienen gue ver con temas
juridicos (90). Esto no sélo les resta tiempo sino que convierte en una tarea deli-
cada (pero no imposible) logra~la calmay serenidad necesaria para abocarse a
un solo tema, aislarse y tener la oportunidad de poder intercambiar opiniones
con otros abogados internos que puedan estudiar el mismo tema.

Cantidad y caracteristicas de clientes (90 bis): Se suele decir que el Abogado
Interno tiene un cliente: la compaiifa quelo contraté en forma exclusiva. Pero en
la cultura actual del management moderno, esta definicién tiene matices impor-
tantes que desmienten esta afirmacién. En primer lugar porque los diferentes
sectores de una empresa que consultan al departamento de legales interno son
«clientes internos”. El Gerente de Operaciones y el Gerente de Finanzas de una
determinada compaiiia son clientes de la Gerencia de Legales, conlo cual dificil-
mente podria sostenerse queé el Abogado Interno tenga un solo cliente. Pera ade-
mas de esta afirmacién, debe tenerse presente que en los casos de abogados in-
ternos de compaiifas holdings, donde la prestacién del servicio jurfdico se con-

e

(90) Los ejemplos a enumerar son innumerables: intervencion en los Planes Estratégicos,
intervencién en la confeccién del Presupuesto Anual, representacién de la compaiiia ante la
Céamara empresaria del sector, ante entidades gubemamentales o autoridades de aplicacion de
otros paises, coordinacién de negociaciones entre empresas liderando y poniendo juntos los

_comentarios de los diferentes sectores, tareas similares en la presentacioén de licitaciones, re-

daccién de todo tipo de documentos comerciales (muchas veces los abogados internos nos
preguntamos si quien solicita la redaccién lo hace porque requiere proteccion legal, o'porque
no quiere escribir...). ,

(90 bis) En las Jornadas de Abogados de Empresas, celebradas el 12 y 13 de Noviembre de
1999, el Profesor de la Universidad de Michigan George Siedel, dio un enfoque diferente ala
cuestién. Sin perjuicio de reconocerla existencia e importancia del “cliente interno”, sefialé la
teoria —que hemos citado en otro apartado— del Departamento de Legales de Mac Donalds
«g] cliente del departamento legal es quien compralas hamburguesas”, es decir el cliente Ex-
terno.
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centra en la corporacion, dichos abogados internos no s6lo tienen diferentes
«clientes internos” clasificados por los sectores de donde son consultados, sino .
que sus clientes son empresas distintas, con composiciones accionarias diver-
sas, donde el hile conductor es seguramente la participacién del mversor mayo-
ritario o controlante, pero donde la diferente cultura empresaria responde a la
historia de cada empresa, conformando de ese modo “clientes distintos”.

En el caso de los abogados externos la situacién es radicalmente diferente.
Los Estudios de Abogados organizados como empresas de servicios legales, pre-
cisamente, tienen por objeto la satisfaccién de diversos clientes. Su razén de ser
es la obtencién de clientes diversos, y tal objetivo constituye una de las fuentes
de ingresos mds importantes de 'os Estudios de Abogados que pretenden crecer
y mantenerse competitivos en una economia libre.

Pues bien, las empresas que contratan abogados son conscientes de tal si-
tuacién. Cuando las compafifas contratan servicios juridicos saben, a ciencia cier-
ta, que lareservayla confidencialidad con que €s tratada la informacion que se
suministra a sus COnsejeros legales es de suma importancia. Estamos frente a
una cuestién crucial. La consulta juridica se dispara, €n muchas ocasiones, ante
un eventual conflicto. Compartir informacién es, quizés, el elemento mads delica-
do en el desarrollo moderno de los negocios. Y ésta es una diferencia categoérica
entre el servicio de legales suministrado internamente y el externo. La menor
duda en el “conflicto de intereses” que pudiere tener un abogado externo, signifi-
ca para la empresa contratante un motivo suficiente para no contratar a dicha
firma. Es que cOImo vimos en el capitulo II, los abogados esencialmente vende-
mos“confianza’ y dudar sobre el grado de reserva que pudiere tener un Abogado -
que no se desempefiacon «axclusividad” parala compaififa que lo contrata, cons-
tituye razén suficiente para no contratarlo.

Inmediacién: El dinamismo de los negocios actuales exige celeridad. Una
de las herramientas competitivas mds poderosas en el mercado hiper-competi-
tivo en que se desenvuelven hoy en dia los proyectos comerciales, es justamen-
te, la velocidad. Quien es més rapido adquiere una ventaja, que posiciona a la
empresa en una situacion inmejorable para su desarrollo. Y tal vértigo se trans-
mite a los servicios juridicos. La consulta efectuada en los Estados Unidos de
Norte América a los Gerentes Generales o CEO de las mayores corporaciones
americanas, respecto a la mayor exdgencia que requerian de sus abogados, fue
precisamente uceleridad”. Y tal exigencia estd relacionada con la caracteristica
que estamos analizando: la inmediacion. Cuando dentro de una empresa nace
la necesidad de contar con un Abogado, sea para efectuar una consulta, sea
para conformar un equipo de trabajo que haga nacer un proyecto, la “presen-
cia” del abogado en forma inmediata es un deber. No se concibe a esta altura de
Ja vertiginosidad de los negocios que se deba esperar uno o dos dfas para reunir-
se con el consultor juridico, o que le deba pedir “cita’ para reunirse con él. El
dinamismo competitivo no permite estos “handicaps”. Y esto es una diferencia
entre los abogados internos y externos. Requerir la presencia de un interno para
una reunién exploratoria donde se explica un proyecto, o donde se analiza el
estado de situacién de tal negocio, es considerado absolutamente normal por
sus pares; pero no lo es convocara un abogado externo en la misma situacion.

Distintos factores influyen en tal conclusién. Els6lo hecho de estar en el mis-
mo edificio, quizés oficina por medio, conectados en la misma red electrdnica
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— jntranet—, 0 con escritorios que se visualizan, constituyen elementos decisi-
vos a la hora de diferenciar un abogado interno de un externo.Y estas caracterfs-
ticas menores juegan un rol determinante a la hora de efectuar consultas.

¢

Conocimiento de la empresay de las personas que la conforman: Asesorar
en forma eficiente a un cliente significa conocerlo. Y para los Abogados de Em-
presas conocer al cliente significa “conocer su gente”. No basta con saber del ne-’
gocio, elemento fundamental que enseguida analizaremos, sino en conocer los
seres humanos que conforman una compafiia. La empresa, COmo sabemos, es
una entelequia. Su corazon, su sistema circulatorio, su pulmény su cerebro, son
las personas que trabajan en ella. Y son esas personas quienes reaccionan dife-
rentes, quienes se enojan, quienes tienen simpatias, quienes se emocionan, quie-,
nes registran en su memoria datos y hechos que no pueden registrarse en orde-
nadores, son, en definitiva, quienes le dan vida a un proyecto. Pues bien, ello son
el origen de cualquier consulta, y muchas veces su solucién.

El dinamismo de los negocios de hoyendiayla vertiginosidad de los cam-
bios, obliga a estar muy atento a las composiciones de los diferentes sectores de
la empresa. Un Abogado Interno convive con dichos cambios, traslados, rotacio-
nes, viajes, egresos € ingresos de personal. Conoce a Ja gente de la empresa por-,
que estd asulado,y ha compartido alegrias, frustraciones, celebraciones, penas,
éxitos, proyectos, viajes y pov sobre todas las cosas, ha compartido dias, mesesy
afios juntos. Esto creaun vinculo, al cual ya hicimos referencia. E1 Abogado Exter-
no no tiene ese vinculo. Su tarea estd mas limitada al servicio profesional que
brinda desde “el exterior”, lo cual puede ofrecer desventajas y ventajas. Depende-
r4 de las circunstanciasyeltemaa considerar. Lo que es innegable es que ambos
roles, presentan marcadas diferencias de forma.

Grado de Confianza: Ambos roles de la Abogacfa de Empresas, elinternoy
el externo, son roles “vendedores de confianza”. Ya hemos visto esta necesidad.
Nuestros clientes requieren proteccién y no importa el lugar desde donde se
suministre el servicio: siempre la confianza estd presente. Pero las circunstan-

_ cias cambian. El grado de confianza depende. Las diferencias que hemos apun-

tado precedentemente juegan, también, una influencia decisiva sobre la credi-
bilidad de los abogados consultados. sPuede un Gerente de Nuevos Proyectos
dudar de los posibles conflictos de intereses de un asesor externo? ;Puede.un
Gerente de Operaciones interpretar que s¢ Je est4 diciendo que sus ideas son
acertadas y facilmente implementables porque lo que se pretende es “ganar” a
un nuevo cliente? ;Puede un Gerente departamental dudar de la confianza de
un abogado interno pensando que la consulta especffica, supera la especializa-
ciény el tecnicismo de su formacién? En los tres casos precedentes las pregun-
tas pueden ser respondidas afirmativa o negativamente; lo cual deja a las claras
un mensaje establecido: el grado de confianza puede variar significativamente
por las condiciones personalesyporla funcién interna o externa que le toca al
abogado desempenfar. '

Conocimiento del negocio: No es lo mismo conocer el negocio desde sus
“entrafias” que conocerlo “a distancia”. El conocimiento agrega valor y permite
interpretar mejor una consulta. Entender el significado de una planta de produc-
cién instalada a tres mil kilémetros de distancia, no es lo mismo que visitar la
planta, compartir las condiciones inhéspitas del clima donde se encuentra ubi-
cada, convivir con las personas que llevan adelante la operaciony percibiry “to-
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car” el lugar donde la consulta juridica se origina. Los negocios son cadavezmas
complejos. Su circulo de vida agrega etapas a velocidad inmanejable. Quien no
estuvo en el nacimiento del proyecto, dificilmente pueda comprender rdpida-
mente la complejidad del terfa en cuestién. Por ello un abogado interno puede
tener una ventaja comparativa al “palpar” y “latir” en la misma sintonia que su
negocio se expande. :

Retribucién; Es indudable que existen diferencias entre la retribucién de un
Abogado externo y uno interno. El segundo, depende de un mono-cliente. Estas
son las reglas de juego. El empresario contrata un abogado en su “pay-rol” cuan-
do las circunstancias justifican un empleado mds. Tal decisién es materia de and-
lisis, consultas con el departamento de recursos humanos, evaluacion de com-
petencias de los candidatos a contratar, y un estudio de salarios y beneficios a
ofrecer. Al abogado contratado sele pide exclusividad y dedicacién tiempo com-
pleto. Su ingreso a la compaiifa, de algin modo, significa su “egreso” de otros
clientes y su remuneracién se ajustaysealineacon la de otrog profesionales dela
empresa. En definitiva, es un salario més.

La situacién del “Abogado externo” es radicalmente distinta. El tiene, gene-
ralmente, diferentes fuentes de retribucién (91). Su ingreso es tan flexible como
la voluntad del cliente lo sea: desde abonos mensuales fijos, hasta importe por
hora, con variantes de cantidad de horas determinadas, diferencia por atencion
de socios, senior, semi-seniors o juniors, conduccién de juicios por separado,
muchas veces con acuerdos de honorarios previos, o con limites a su regulacion.
Lo que los Estudios denominan la “Hoja de tiempo” 0 “time-sheet” pasaa confor-
mar parte de la rutina diaria. Cada abogado debe literalmente anotar horaahora
que hace, o que hizo, de manera de saber a quien facturarle su tiempo. Muchas
veces el negocio estd en facturarle al cliente mds de lo que se le paga al abogado
del estudio que gener6 la facturacién, lo cual es razonable, en la medida que su
valor agregado esté en el Estudio, su infraestructura, la sapiencia del trabajo en
equipo, y su experiencia. Todo ello genera diferencias. El ingreso delos abogados
externos intenta diversificarse, disminuir riesgos, y... crear diferentes lealtades.
Como antes apuntamos, éste es el disparador, de posibles conflictos de intereses.
En definitiva, los clientes son los que dan de vivir... -

3. INTERNOS & EXTERNOS! ASOCIACION PARA LA EFICIENCIA

Como hemos anticipado, la realidad exige cambios. Hoy los clientes norepa-
ran en el origen de su asesoramiento sino en la“productividad” del servicio. Esta

es la palabra clave.

e ——————t.

(91) El Dr. Rafael M. Lobos explica con fundamentos y mucho criterio, esta caracteristica,
necesaria parala independencia del consultor juridico. La generalidad indica que los abogados
organizados en Estudios Jurfdicos tienden, precisamente, a tener una cartera de clientes diver-

sas, que les permita crecer y desarrollarse con independencia de la suerte de un cliente. De
todas maneras, son varios los casos en Argentina, que muestran lo contrario: exactamente la”
«relacién de dependencia con un solo cliente”. En algunos de estos €asos, el crecimiento de la
empresa implica el crecimiento del Estudio en cuestién, asf como también, cuando la compa-
fifa decide cambiar de proveedor de servicios legales estd tomando dos decisiones: el cambio de
firmay el cierre del anterior estudio,
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Veamos que significa.

“Productivo, va’: Econ. Que arroja un resultado favorable de valor entre pre-
ciosy coste” (Diccionario dela Real Academia Espafiola, Madrid 1998).

Nada mds sencillo. A los abogados de empresa, se 10S exige SUMAR. Seamcs
internos, seamos externos, aquel de los abogados que piense desarrollarse en el
actual contexto de mercado, debe tener claro que el cliente pide y exige, el ya
famoso “valor agregado”.

Y ese valor, cada vez mads, se brinda desde un escenario donde la suma de
externos e internos significa eficiencia y buen servicio. :

Hoy por hoy es habitual en temas complejos como un complicado contrato
internacional, o una delicada negociacion financiera, o un proceso de fusiény
adquisicién, ver la colaboracion de abogados internosy externos.Y es en ese tipo
de actividades, donde ambos roles deben sumar sus calidades profesionales, don-
de las diferencias deben precisamente sumar no restar, donde el conocimiento
del negocio y de la empresa combinado con la especialidad en determinada ma-
teria, deben significar ventajas exponencialesy multiplicables para el destinata-
rio de los servicios: el cliente.

Y todo ello medido desde la productividad. El costo de los servicios se ha
convertido en una materia esencial dela eficiencia. A los abogados internos se le
exige minuciosos presupuestos a que ajustarse. Detalles de partidas, cdlculos de
honorarios de abogados externos, facturas “internas” entre diferentes unidades
de negocios, costes de capacitacién, traslados, viajes, espacio fisico, etcétera, et-
cétera, etcétera. Todo ello es tomado en cuentaa la hora de evaluar la productivi-
dad del Departamento de Legales, sumado a la tendencia, que algunos aboga-
dos hemos puesto sobre la mesa, de adicionar a esos elementos de evaluacion, el
hecho de analizar a los abogados (tanto el interno como el externo), como centro
de ganancias, y no solamente de costos.

Cuando podamos demostrar la ganancia generada por unatarea bien hecha,
cuando logremos probar las cifras positivas en el balance de una gestién de lega-
les, cuando identifiquemos con nimeros nuestro aporte, recién alli, muchos de
nuestros colegas, comprenderdn el valor agregado de nuestro aporte.

Paradéjicamente, alos abogados, s¢ nos piden “pruebas”. Debemos ser capa-
ces de aportarlas. He allf el desafio (92).

(92) Probar que el departamento jur{dico es un centro de ganancias, es sencillo. Basta con
preguntar a nuestros clientes si ellos firmarfan contratos millonarios y,que originan ganancias,
sin la inicial del Abogado. Si esto es asi, no sélo genera responsabilidad por la “inicial” sino las
ventajas de haber sido coparticipe de crear ganancias. Sobre el tema debe haber un cambio de
perspectiva. Y a ese cambio debemos apuntar los abogados de empresa al focalizar nuestros
esfuerzos en dos actividades con igual pasion: la juridica y la empresarial. Y esta “pasién” preci-
samente no debe llevarnos a la locura de “olvidarnos de vivir". La profesidn debe ser desarrolla-
da en un marco de optimismo y entusiasmeo que no nos convierta nuestro trabajo en insatisfac-
torio. Varios libros en los Estados Unidos han tocado este tépico (Running from the Law—DEBORAH
ArroN—, The Betrayed Profession, Soi LinowiTz, ex Director de Xerox). .
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Capituro VII

CONCLUSIONES

1. EL DESAFIO

Hemos enumerado a lo largo de esta obra una serie de caracteristicas del
abogado de empresa que nos permiten tener una impresién, una idea aproxima-
da, de lo que seré el rol del nuevo abogado del siglo veintiuno.

Para definir el perfil de este nuevo Abogado que se presenta no nos hemos
podido alejar de determinadas caracteristicas del contexto empresario en que
los mismos deben trabajar.

Crecimiento lento, excesiva demanda de los accionistas, competencia alta-
mente intensificada, son diferentes descripciones del escenario donde los abo-
gados de empresa del futuro deberdn desarrollar su labor.

El desafio estd muy claro: brindar a sus clientes calidad de servicio, agregar
valor al organizacién, y asegurar el mejor costo.

Es evidente que este desafio debe ser obtenido protegiendo los activos y los
ingresos de las empresas clientes y escudrifiando los costos y la responsabilidad
consecuentes.

A modo de conclusién, queremos compartir con los lectores, una serie de
datos que permitirdn tener una idea aproximada de lo que est4 sucediendo en el
mundo legal empresario que intenta dominar este desafio.

Para ello nos vamos a basar en el relevamiento de datos, efectuado por la
prestigiosa firma de consultores Price Waterhouse sobre Abogados de Empresa.

En el sumario ejecutivo de su trabajo, realizada entre departamentos legales
sobre base de datos de 1998, los consultores de PriceWaterhouse Coopers expli-
can que la misma ha sido realizada con una participacion activa de 251 departa-
mentos juridicos entre quince (15) industrias diferentes.

Miés de la mitad de las firmas entrevistadas pertenecena compafifas que se
encuentran en la prestigiosa lista de las 500 compaiifas dela revista Fortune.

El estudio de Price define desde el comienzo que la tendencia de 1997 mues-
tra que los departamentos juridicos internos contintdan aumentando su valor y
su prestigio dentro dela Compaiifa.
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;C6mo lo logran?

El costo legal de 1997 muestra que el total de gastos reales descendi6 en 0,4%
con respecto al afio anterior. Los departamentos legales han exagerado su exi-
gencia de proveer calidad en sus servicios legales pero con un ojo fijo en los cos-
tos de los mismos.

Esta disminucién en la costos es parte de una tendencia observada en los
dltimos cinco afios. La encuesta realizada por Price Waterhouse, ya demostré
una tendencia a la baja en el ano 1991. '

El descenso en el total de gastos legales, como un porcentaje de los ingresos
de la compafifa, es el resultado de varias estrategias. Los afios anteriores mostra-
ban que una de las herramientas mds importantes utilizadas para bajar costos
fue la reduccién de los servicios de abogados externos frente a un incremento de
trabajo de los abogados internos. Este afio la encuesta confirma esta tendencia.

Como mencionamos, el incremento de los servicios internos muestra que
los Estados Unidos existié un aumento de gastos destinados a sus departamen-
tos juridicos, mientras que este crecimiento fue decididamente menor en los gas-
tos de abogados externos.

La politica frente a la consultorfa externa se baso, esencialmente, al desarro-
llo de un sistema de asociacién con despachos de abogados. Como anticipamos
en el Capitulo VI, en los Estados Unidos se ha desa-rollado un sistema denomi-
nado “Partnering”, donde lo que se intenta es encontrar las sinergias mas pro-
ductivas para un servicio legal empresario, reconociendo aquellas dreas donde
los abogados internos pueden agregar mds valory utilizando a los abogados ex-
ternos en aquellas cosas que mejor estdn equipados para realizar.

En definitiva lo que se busca es lo que es mds eficiente y productivo para una
compaiiia en el contexto empresario de competitividad y presién emergente. El
denominado “costo legal efectivo” muchas veces puede ser obtenido con estos
acuerdos, denominados en ocasiones “alianzas estratégicas” entre empresas y fir-
ma de abogados que focalizan su atenci6n en los costos del servicio (98). Muchas
veces esta eficiencia se sostiene con convenios desarrollados con dos o tres fir-
mas, que consiguen llevar adelante necesidades juridicas de una empresa. Lare-
duccién del nimero de firmas permite a las compaiifas y a los estudios juridicos
desarrollar alianzas a mds largo plazo, ofrecer certeza de contratacién, y obvia-
mente obtener presupuestos més competitivos. Enlos Estados Unidos la encuesta
sefialé que el 47 % de los departamentos jurfdicos participantes planeaban reali-
zar en el futurc asociaciones y alianzas de esta naturaleza con el claro objetivo de
obtener los mejores costos del mercado.

Est4 claro entonces que el desafio es lograr el mejor servicio legal al costo
menor. Esta es la exigencia de los empresarios y pareceria que el contexto com-
petitivo de la préxima y primera década del 2000 exigira mantener esta premisa.

(98) Como hicimos referencia, este fue el “modelo Dupont” que describimos al comentar
nuestra reunion con su artifice, su General Counsel, Mr. Howard Rudge de visita por Buenos
Aires en el mes de abril de 1999.
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Ahora bien, este desafio estarfa incompleto si no precisamos la definicién de
costo. Su significado comprende la ecuacion que lo relaciona con productividad.
No se trata de pagar el menor precio de mercado, sino que por cada peso o ddlar
que se gaste en el servicio legal, su valor agregado‘asegure, y multiplique, el des-
embolso (99).

2. La ABOGACiA DE EMPRESA EN LA ARGENTINA

Como sefialamos en el primer Capitulo de este libro, la Abogacia de empre-
sas en nuestro pafs ha experimentado un cambio.

Producto de la competencia generada en el mundo de las compafifas que
hacen negocios en Argentina, el servicio legal ha sido afectado por este contexto.

¥ esto es evidente. El asesoramiento jurfdico de empresas no deja de ser un
servicio mds que se presta al management que dirige 1a compaiifa, y como tal
est4 sujeto a las exigencias de calidad en su performancey competitividad de su
costo.

Y tales exigencias de calidad han repercutido en el mundo legal de Buenos
Aires (100).

En los Gltimos diez afios se han producido todo tipo de ajustes en los provee-
dores principales del servicio.

Los estudios juridicos tradicionales de plaza se han escindido, fusionado, re-
organizado y hasta algunos han desaparecido.

Basta mencionar algunos ejemplos. El Estudio Marval & O’Farrell, tradicio-
nal estudio de Buenos Aires, se fusion6 con una escisién del estudio Klein & Mairal,
pasando a conformar el Estudio Marval, O’Farrel & Mairal. Del Estudio Marval &
O’Farrell se separé el Doctor Ruben Asorey, pasando a conformar un estudio es-
pecialista, principaimente en Derecho Tributario, Asorey & Navarrine. El hoy cen-
tenario Estudio BeccarVarela, sufrié un desmembramiento de algunos abogados
que conformaron el estudio hoy denominado, luego de una serie de cambios,
Bruchou, Fernandez Madero & Lombardi. Del desmembramiento del mencio-
nado Estudio Klein & Mairal, surgieron el Estudio Perez Alati, Artsen, Grondona,
Martinez de Hoz, Benitez, y el Estudio Negri, Teijeira & Incera. El Estudio del Doc-

(99) Para tener una prueba acabada del costo que empresas internacionales erogan en el
servicio legal, basta con sefialay, en cifras promedio genéricas, el nivel de los salarios de los
abogados internos americanos: el costo anual promedio de los funcionarios que realizan ta-
reas internas en un departamento jurfdico empresario es de 127 mil délares, y los dos ext.e-
mos estdn ocupados por un abogado junior que percibe un promedio de 62 mil délares anuales
y un director de legales que perciben como promedio 429 mil d6lares por afo, segiin la encues-
ta mencionada de Price Waterhouse Coopers.

(100) Ex profeso sefialamos “Buenos Aires” porque el gran peso de la actividad econdmica
y, por ende, de los seivicios legales est4 en la ciudad Capital. El interior de nuestro pais tiene
firmas de abogados tradicionales e importantes. En algunos casos estas firmas han acordado
alianzas estratégicas de representacién y en muy pocos casos, $¢ han visto aperturas de oficinas
en las Provincias de nuestro pafs. . " _
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tor Dabinovic, se fusioné con el Estudio del Doctor Emilio Cdrdenas, que antes
conformaba el Estudio Cdrdenas, Hope, Otero Monsegur, para luego fusionarse
el Doctor Cardenas con el estudio del Doctor Juan Carlos Cassagne, conforman-
do el Estudio Cdrdenas & Cassagne. Del deimembramiento de la firma Cérdenas,
Hope, Otero Monsegur, antes sefialada, nacié el Estudio Hope, Duggan & Silva.
Del Estudio Basilico, Fernandez Madero & Duggan, antiguo desmembramiento
del Estudio Bomchil, surgi6 el Estudio de los Doctores Rossi &Vayo. El Estudio de
los Doctores O’Farrell incorpord a gran parte de los Abogados internos de Telefo-
nica de Argentina, en un acuerdo de “tercerizacién” del servicio de esa compa-
7ifa. Se consolid6 como uno de los importantes estudios argentinos el Estudio del
Doctor Héctor Alegriaylos tradicionales estudios de los Doctores Bomchil y Allen-
de y Brea, continuaron desarrolldndose en un contexto de licitaciones, compras
de empresas y asociaciones estratégicas.

Y estos casos, citados a tftulo de demostracion de los cambios operados en la
Gltima década en el servicio de legales externo, fueron acompatfiados por la con-
formacién de departamentos de legales internos en grupos empresarios que cre-
cieron en Argentina al compds del desarrollo de sus negocios en este pafs.

El grupo Techint conformé un departamento de legales de mds de treinta 'y
cinco abogados internos. Una cifra similar integra la Gerencia de Legales de la
empresa Telecom. YPF y Perez Companc tienen una direccién de legales con un
promedio de quince abogados, no sélo en Argentina, sino en los paises donde
han desarroilado sus negocios

Y todos estos cambios, dindmicos por cierto, se ejecutaron en los anos a0,
paralelamente al proceso que €n Argentina se denominé de “desregulacién” y
“privatizacién’”.

El gran interrogante, que hemos analizado en otros capitulos de este libro, es
como repercutird en los Abogados de Empresa el contexto empresario en la dé-
cada que viene. :

¥ ese futuro, en gran medida estd presente. Se visualiza. Argentina no serd
una excepcidn. La globalizacion ha llegado para no irse. F} avance desmesurado
delatecnologia aplicable alas comunicaciones es el mejor reaseguro de que nues-
tro pafs seguird una tendencia mundial. Los medios de comunicacién operan
como una gran cadena, gue no nos permitirdn alejarnos de lo que sucede en el

planeta.
Y las repercusiones serdn veloces. Cada vez mds dindmicas.

Internet, el comercio electrénico, el comercio regional e internacional a tra-
vés de la biisqueda de nuevos mercados, los bloques econémicos, la defensa de
la competencia (101), la proteccion al consumidor, la regulacion estatal y los li-
mites a sus potestades, las nuevas formas de endeudamiento y la busqueda de
soluciones financieras que doten de recursos a empresas con riesgo argentino, la

(101) Ellunes 20 de septiembre de 1999 se publicaba en el Boletin Oficial lanuevaley 25.156
de Defensa de la Competencia, ley que serd el origen, seguramente, de una nueva especialidad
_ para muchos abogados de empresas argentinos. .
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normativa aplicable a la proteccién del ambiente y la gestién ambiental, los re-
clamos por intereses difusos, el reordenamiento del sistema tributario y laboratl
argentino, las alianzas estratégicas, el logro de un balance socio-econémico que
mitigue los reclamios de diferentes estratos sociales, la especialidad por actividad
de los clientes y la reorganizacion del Poder Judicial de nuestro pais en biisqueda
de eficiencia en la forma de solucionar las controversias creadas, serdn algunos
de los temas que el despuntar del nuevo siglo nos pondrd sobre Ja mesa a los
Abogados de Empresa.

Y cada una de las cuestiones que se deriven de estos grandes apartados, exir
girdn especialidad, idoneidad y por sobre todas las cosas, capacitacién constan-
te, inico“combustible” para seguir compitiendo. Surgirdn, seguramente, producto
de ello, abogados especialistas en estas materias. Y eso es bueno.

Lo importante es que estos abogados emergentes recuerden con claridad que
no sélo se les consultard “que normas aplicar” sino que se les exigiré profesio-
nalismo para el “como hacerlo”, el a esta altura famoso: “cé6mo abogar”.

Y es al conjugar este verbo “abogar” cuando los Abogados de Empresa debe-
mos recordar que la profesion necesita de seres humanos comprometidos.

Podr4n existir buenos abogados, formados en las mejores casas de estudio
de nuestro pais, y con Post-Grados en las Universidades mas jerarquizadas del
planeta, pero si no existen seres humanos integrales, que sepan aplicar normas
&ticas a su desarrollo profesional y normas de conducta que exijan los mas altos
standards a nivel mundial, la abogacia caerd en el abismo.

Es por ello que se necesita compromiso, pasion, humildad y hasta una cuota
de humor y flexibilidad (102) para el perfil de un nuevo Abogado de siglo enla
Argentina.

Nuestro mayor desafio serd el demostrar el valor agregado de laabogacfapara

la empresa e instalar el concepto de eficiencia, productividad y centro de ganan-
cias, como sinénimos de una gestion legal eficiente.

¥ todo ello desde el marco de cambio constante y adaptacién inmediata.

Nadie puede decir que la tarea que convoca es facil. Por el contrario, es com-
pleja. Lo importante es que tengamos en cuenta que el desafio es tan apasionan-
te como divertido.

(102) Los abogados constanten.ente somos “vapuleados” con chiste irénicos y comenta-
rios jocosos que denigran la profesién. Serd también un desafio cambiar este mensaje. Cada
uno de los abogados debe contribuir a ese cambio de imagen. Nuestra profesién tiene mucho
de sacerdocio implicito en sus caracteres. Abogar es defender al otro. Es colocarse en su lugar.
Es prestar un servicio. Siempre recuerdo a mis alumnos que el mejor ejemplo de humanidad, de
sabidurfa, de paz, de hombria de bien, y de humildad que dio el mundo contemporéneo fue
dado por un Abogado dé Empresas, que decidi¢ dar literalmente su vida por un Empresa ma-

- yiiscula: la independencia 'y libertad de su pueblo. Gandhi (el Mahatma cuyo nombre original

es Mohandas Karamchand), para quienes no lo recuerdan era Abogado de Empresasy fueensu
ejercicio como Abogado Internacional como se apasioné por su causa. .





